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Abreviaciones y Siglas

ALC

CTIM

EFTP

GDL

GEM

OECO

SEL

SEND

TIC

Ameérica Latina y el Caribe

Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas

Educacion y Formacion Técnica y Profesional

Biblioteca Digital Global (Global Digital Library)

Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo (Global
Education Monitoring Report)

Organizacion de Estados del Caribe Oriental
Aprendizaje social y emocional (Social and emotional learning)
Necesidades Educativas Especiales y Discapacidades (Special

Educational Needs and Disabilities)

Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
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1. Propodsito del documento

Este documento se elabord en respuesta a una solicitud de la Oficina
Regional de UNICEF para América Latina y el Caribe al Servicio de
Asistencia de EdTech Hub en octubre de 2021. El equipo de UNICEF solicitd
una lista seleccionada de programas de EdTech' en la regidon de América
Latina y el Caribe (ALC)? y un andlisis de un conjunto de programas
preseleccionados con la intencion de explorar su potencial para la
implementacion y el impacto a escala.

La Seccion 2 proporciona una descripcion general de los niveles educativos
y los desafios actuales en la region de ALC, seguida de una exploraciéon del
uso regional de EdTech. La Seccion 3 presenta la metodologia, incluida una
discusion de los criterios de inclusion para mapear los programas EdTech y
el marco utilizado para analizarlos. La Seccion 4 presenta una larga lista de
programas identificados en el proceso de mapeo de estos programas. La
Seccion 5 presenta una serie de estudios de casos que aplican el marco
presentado en la Seccion 3.

Este informe no pretende cubrir todos los programas EdTech innovadores
en la region de ALC. Mas bien, presenta una lista de programas EdTech
prometedores y analiza su diseno e implementacion con el fin de explorar
su relevancia y potencial para lograr un impacto a gran escala.

' Los programas EdTech se refieren a las herramientas, intervenciones y
organizaciones EdTech que se basan en el uso de la tecnologia con fines
educativos.

2 El acrénimo "ALC" se refiere a la regién de "América Latina y el Caribe", que
abarca los 36 paises desde las Bahamas y México hasta Argentina.
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2. Educacion y tecnologia en América
Latina y el Caribe

Esta seccion ofrece una vision general de los niveles educativos y los
desafios actuales en la region de ALC y a continuacion se explora el uso
regional de la EdTech (tecnologia educativa).

Presentacion de la EdTech (tecnologia educativa)

La EdTech se refiere al uso de las tecnologias de la informaciony la

comunicacion (TIC) dentro y fuera del sistema educativo, en ministerios,
escuelas, comunidades y hogares ( ). La EdTech
puede incluir tecnologias digitales, asi como dispositivos de baja
tecnologia, como la radio y la television no digitales.

2.1. Vision general de la educacion en América
Latina y el Caribe durante la pandemia de la
COVID-19

La educacion es un componente clave del desarrollo sostenible y un
instrumento central para promover la inclusion y contribuir a la aceleracion
del crecimiento econémico, la igualdad y la participacion en la sociedad. El
30 por ciento de la poblacion total de la region de ALC es menor de 18
anos; por lo tanto, la educacion es una inversion prometedora en esta
region (TUNICEF, 2020). Segun un Informe de Seguimiento de la Educacion
en el Mundo (GEM), la regidén ha avanzado hacia la asistencia y finalizaciéon
universales entre ninos, ninas y adolescentes en edad escolar primaria 'y
primer ciclo de secundaria (*GEM, 2020). La Figura 1 que se presenta a
continuacion destaca este progreso (entre 2000 y 2018), al ilustrar un
aumento de la asistencia escolar entre los adolescentes en edad de cursar
el segundo ciclo de secundaria, que pasd del 70 por ciento en 2000 al 83
por ciento en 2018. También se observa un aumento de las tasas de
finalizacion que pasaron del 79 por ciento al 95 por ciento en primaria, y
del 42 por ciento al 63 por ciento en el segundo ciclo de secundaria.
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Figura 1: Tasas de asistencia y finalizacién en la region de ALC entre nifos,
ninas y adolescentes en edad escolar primaria y secundaria entre 2000 y
2018. Fuente: tGEM, 2020.
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A pesar de estos avances, en la region de ALC, al igual que en muchas
partes del mundo, existen multiples desafios interconectados que se
presentan a nivel local, regional y nacional y que afectan la medida en que
los ninos, niNnas y adolescentes pueden acceder a las oportunidades
educativas. Estos desafios incluyen la desigualdad econdmica, la exclusion
social y las disparidades, las desigualdades estructurales, la discriminacion,
la pobreza, la desnutricion, la inestabilidad politica, la violencia y el
embarazo adolescente (*UNICEF, 2020). En la Figura 2 a continuacién se
presenta una descripcion general de los diferentes factores relacionados
con la calidad y el acceso a la educacion en la region de ALC.

Figura 2. Perspectiva general de los factores relacionados con la calidad y el
acceso a la educacio

El nUmero total de ninos sin escolarizar en ALC habia
disminuido hasta el inicio de la pandemia de Covid-19. En
2019, alrededor de 1,6 millones de ninos no asistian a la
escuela, en contraste con alrededor de 3 millones de
NiNos sin escolarizar en 2007 y 3,5 millones en 1999.
(*UNESCO, 2010; *The World Bank, 2020).

Debido a la pandemia de Covid-19, se estima que 3,1
millones de nifos, ninas y adolescentes en ALC nunca
regresaran a la escuela. La probabilidad de que los nifnos
terminen la secundaria en 18 paises de América Latina
ha caido del 56% al 42% (*Seusan & Maradiegue, 2021;
*Neidhofer et al.,, 2021).
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En 16 paises de ALC, en promedio el 40 de los

- estudiantes de tercer grado y el 60 de los estudiantes de

m = sexto grado no habian adquirido las competencias
basicas en lectoescritura y aritmética en 2019 (*UNESCO,
2020).

En 2020, aproximadamente el 63 de los nifos, niNas y
d | adolescentes terminaron la escuela secundaria. Sin
—_— embargo, en 20 paises de ALC, el 20 mas rico tiene cinco
22 veces mas probabilidades de alcanzar este hito que el 20
mas pobre. En Guatemala, el 5 de los ninos, ninas y
adolescentes con nivel socioecondmico bajo terminan la
escuela secundaria, en comparacion con el 74 de
aquellos con nivel socioecondmico alto en el pais ("GEM,
2020).

2.2. EdTech en América Latina y el Caribe

La EdTech frecuentemente se posiciona como una solucion que permite
gue mas ninos, NiNnos y adolescentes accedan a una educacion de alto
impacto, contextualizada y continua, al tiempo que aborda los desafios
educativos relacionados con la desigualdad socioecondmica y estructural.
Si bien la EdTech puede apoyar el progreso educativo y la equidad
(*UNESCO & Kozma, 2011; *Banco Mundial, 2016), por el contrario, también
puede causar danos involuntarios e inequidad (tRubagiza et al., 2011;
*Selwyn, 2016; *Wagner & Lubin, 2018). Es importante destacar que, para
lograr el desarrollo sostenible, la EdTech no debe verse como una "férmula
milagrosa" y se deben analizar sus complejidades y contextos de
implementacion (*Hennessy et al.,, 2021). Para lograr un impacto sostenido
y mejorar la equidad, es necesario entender como aprovechar mejor el
potencial de la EdTech para ofrecer oportunidades educativas igualitarias y
con buena relacion costo-beneficio a gran escala a los jovenes estudiantes
en la region de ALC.

A pesar de la alentadora adopcion general de la EdTech en ALC, los
sistemas educativos siguen enfrentando dificultades determinadas por las
disparidades socioecondmicas e historicas; por ejemplo, las grandes
brechas digitales limitan el acceso y la participacion en los programas de
EdTech (incluido el aprendizaje virtual/remoto) (*Mitchell, 2020). Las
disparidades continuan determinando la forma en que las comunidades y
las personas en ALC pueden acceder, usar y beneficiarse de la EdTech. Las
brechas digitales y las desigualdades relacionadas con la Edtech en ALC se
reflejan en varios niveles geograficos y sistematicos, que incluyen acceso
variable a recursos tecnoldgicos entre paises, comunidades e incluso entre

aulas o maestros (*Hinostroza, 2017; *OECD, 2016). Este acceso desigual a las
Mapeo y andlisis de programas EdTech en América Latina y el Caribe 8
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tecnologias (conexiones a Internet, dispositivos digitales y oportunidades
para cultivar la alfabetizacion digital) a menudo esta determinado por
restricciones economicas, historicas y geograficas (*Hinostroza, 2017).

2.3. El uso de EdTech durante los cierres relacionados
con COVID-19

Recientemente, la pandemia de la COVID-19 y los subsiguientes cierres de
escuelas e interrupciones de la educacion, impactaron dramaticamente el
panorama EdTech de ALC.

En marzo de 2020, la pandemia de la COVID-19 dejo6 al 95 por ciento de los
estudiantes de ALC ( >154 millones) fuera de la escuela y posteriormente
provoco la interrupcion educativa mas significativa de la historia regional
(*UNICEF, 2020; *UNICEF, 2021). AUn no se conoce la magnitud completa
del impacto de estas interrupciones a nivel regional, pero sin duda han
contribuido a la pérdida masiva de aprendizaje y al estancamiento en los
avances del aprendizaje hacia los resultados deseados (*Banco Mundial,
2020). Esta interrupcion de la educacion subrayd, y en algunos casos
agravo, las brechas digitales regionales y puso en peligro el acceso a la
EdTech y a las oportunidades de aprendizaje a distancia (*Moloney, 2020;
*Mitchell, 2020). Aunque muchos gobiernos nacionales y regionales
priorizaron el aumento de la conectividad, casi el 40 por ciento de los
estudiantes (aproximadamente 37 millones) no pudieron acceder a
programas o herramientas remotas de EdTech durante el cierre de las
escuelas (*Mitchell, 2020; *Banco Mundial, 2020; *{UNICEF, 2020).

Es importante destacar que las interrupciones del aprendizaje
relacionadas con la COVID-19 también pusieron de manifiesto
caracteristicas significativas del ecosistema EdTech de ALC, especialmente
aqguellas que afectaron la accesibilidad. La Figura 3 presenta una lista de
algunos de los principales problemas durante los cierres relacionados con
la COVID-19.

Figura 3. Aspectos del ecosistema de EdTech en ALC que afectan el acceso

A pesar de un alentador aumento del acceso a internet
en ALC (*Gainous et al,, 2016; tHolonlQ, 2020), muchas

((( ))) comunidades siguen teniendo una conectividad
alarmantemente limitada, que solo alcanza al 40-50 de
los miembros de las comunidades rurales en paises con
altas tasas de conectividad a internet y al 10 en paises
menores indices de conectividad (*Nunez et al., 2020).
Esta conectividad limitada afecta aun mas
profundamente a los jovenes y estudiantes en ALC
(*Nunez et al.,, 2020).
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Gran parte de América Latina y el Caribe se beneficia de
acceso al radio, con tasas de propiedad superiores al 75

en muchos paises ('Dreesen et al., 2020). Estas tasas de
propiedad demuestran el potencial del radio como una

modalidad de EdTech mas accesible para una mayor

proporcion de la poblacion de ALC, incluidas las
comunidades remotas y de dificil acceso.

Cerca de 77 millones de habitantes de zonas rurales de

\ \ ALC carecen de acceso a Internet de alta calidad (*1ICA,
\\ 2020). Sin embargo, en algunos paises, como Chile,
N\ Republica Dominicana y Costa Rica, la banda ancha

mMovil es mas accesible, con mas de 90 suscripciones por
cada 100 personas. La mayoria de los paises de ALC
reportan alrededor de 50 a 77 suscripciones de banda
ancha movil por cada 100 personas - y 20 por cada 100
personas en Cuba, Nicaragua y Guatemala (*de Feydeau
et al,, 2021). En México, durante los cierres de escuelas
relacionados con ela COVID-19, el 65% por ciento de los
estudiantes accedieron a materiales de aprendizaje a
distancia principalmente a través de moviles y teléfonos
inteligentes (1INEGI, 2021).

En América Latina, las plataformas de organizaciéon social
y de redes basadas en la tecnologia han demostrado su
eficacia para facilitar y coordinar las experiencias de
aprendizaje formales e informales. Las plataformas
basadas en la tecnologia han permitido a los educadores
comunicarse y organizarse a través del contenido,
difundir recursos y materiales didacticos y organizar
estrategias de aprendizaje a distancia (tRomero-Hall,
2021). También se ha demostrado que el uso de estas
plataformas aumenta la alfabetizacion digital de los
estudiantes (*Romero-Hall, 2021).

La COVID-19 también impulsd un proceso importante de innovacion e
inversion en el mercado de EdTech de ALC (*Lavca, 2021; tHolonlQ, 2020).
Mientras que México y Brasil siguen liderando la region en materia de
EdTech, la expansion inducida por la COVID-19 ha generado una mayor
diversificacion geografica de los innovadores de EdTech, a través de un
gran crecimiento en Argentina, Colombia, Chile y Peru (tHolonlQ, 2020). Si
bien el mercado de EdTech continlda centrandose principalmente en la
educacion desde el preescolar hasta la secundaria, las nuevas tendencias
sugieren un mayor enfoque en la capacitacion/ desarrollo de la fuerza de
trabajo y la gestion de la educacion (tHolonlQ, 2020).
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3. Metodologia

La metodologia para el ejercicio de mapeo implicd definir y aplicar los
cuatro pasos descritos a continuacion, que se analizan en las siguientes
subsecciones:

1. Definicion de los criterios de inclusion y alcance del mapeo.

2. Definicion de las categorias de informacion y clusteres incluidos
en el mapeo.

3. Seleccion de una lista corta de programas de EdTech.

4. Elaboracion de un marco de investigacion para analizar una lista
de programas de EdTech seleccionados.

Esta metodologia fue desarrollada a través de un proceso iterativo para
ajustar y mejorar estos pasos bajo un enfoque colaborativo. Este proceso
iterativo se realizd en linea con el enfoque del servicio de asistencia de
EdTech Hub y ayudd a garantizar que el desarrollo de una lista de
programas de EdTech estuviera alineado y fuera relevante para el trabajo
de la Oficina Regional de UNICEF para América Latina y el Caribe. Este
proceso también brindd aportes para considerar y abordar los desafios y
oportunidades que enfrentd el equipo de investigacion al seleccionary
mapear los programas de EdTech.

3.1. Criterios de inclusién y alcance

Los programas de EdTech se incluyeron en el mapeo inicial de acuerdo con
los siguientes criterios de inclusion:

1. El objetivo del programa es mejorar los resultados de
aprendizaje de los ninos, ninas y adolescentes, con un enfoque
en la educacion primaria y secundaria.

2. El programa ha sido implementado en uno o mas paises de ALC.

3. El programa utiliza algun tipo de tecnologia educativa; también
puede incluir elementos no tecnoldégicos o no digitales, como el
uso de materiales en papel o capacitacion presencial.

4. Se presto especial atencion a los programas que han sido
ampliados a escala, que han incluido procesos de monitoreo y
analisis de la educacion, que incluyen una asociacion con los
gobiernos y que priorizan la equidad para llegar a los
estudiantes marginados y/o dificiles de alcanzar.
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El objetivo fue mapear hasta 50 programas implementados en la regiéon de
ALC. Por consiguiente, esta lista no pretende ser un inventario completo
de todos los programas de EdTech en la region. El mapeo general
pretendio equilibrar diversos paises, contextos e idiomas que son
relevantes para ALC, sin incluir programas desarrollados en cada uno de los
paises de la region.

3.2. Categorias de informacion

Para cada programa EdTech, se recopilé un conjunto de informacion. La
Figura 4 a continuacion presenta las categorias de la informacion
recolectada, que fueron utilizadas como encabezados en la hoja final de
Excel que presenta todos los programas de EdTech mapeados. La
combinacion de informacién en estas categorias tiene como objetivo
proporcionar a UNICEF y a los lectores un resumen del modelo educativo y
financiero de cada programa EdTech, informacién sobre la

implementacion, el impacto y el potencial de ser ampliado a escala.

Figura 4: Descripcion general de las categorias de informacion incluidas en el

mapeo

INFORMACION GENERAL

m Nombre

m Instituciones
participantes
¢Apoyo del gobierno?
Fuente de
financiamiento
Nivel educativo/edad
Descripcion
Objetivo general/
categoria

m Resultados de
aprendizaje previstos

m Fechasdeinicioyde
finalizacion

m  NUmero de usuarios
hasta la fecha (o
indicacion
aproximada de la
escala)

DIVERSIDAD REGIONAL Y
DE IDIOMAS
m Paisesde
implementacion en
ALC
m |diomasde
instruccion

INCLUSION Y
ACCESIBILIDAD
m Descripciéon de los
usuarios objetivo
m (Esaccesible y/o fue
diseflado para llegar
a grupos
marginados? Si es asi,
¢ccuales?
m Costo para los
usuarios

DISPOSITIVO, USO Y
CARACTERISTICAS DE LA
HERRAMIENTA
m Dispositivo
m  ;/Uso sin conexion?
m Caracteristicas del
usuario /nivel de
interaccion
m ¢Inclusidén de
actividades no
tecnoldgicas?
m ;Cuenta con licencia
abierta/coédigo
abierto?

PERSONALIZADO/ADAPTA
TIVO/ LUDICO

m (Tiene
personalizacion para
adaptarse a los
niveles de
aprendizaje de los
alumnos?

m (Usode
IA/aprendizaje
automatico? S/N

m Caracteristicas para la
personalizaciéon

m Ludificado

IMPACTO

m Investigacion o
evaluacioén realizada
por terceros
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En la Tabla 1 se presentan las definiciones de varias de estas categorias
para aclarar como se puede utilizar la informacion.
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Tabla 1. Definiciones de las categorias utilizadas en la clasificacion de los programas de EdTech para el mapeo

Categoria de informacién
en el mapeo

Definicion

Caracteristicas/ nivel de
interaccién del usuario

Esta categoria presenta informacidon sobre el tipo de caracteristicas y los niveles de interaccidon que pueden
realizar los usuarios de una herramienta o programa especifico. Los programas de EdTech pueden invitar a
los alumnos a interactuar de diferentes maneras, llevandolos a realizar diversas acciones que pueden incluir
actividades pasivas como escuchar o mirar, que requieren bajos niveles de participacién del alumno, o bien
otras con un mayor nivel de participacién, como completar cuestionarios o hacer preguntas. El nivel de
interaccion que requiere un programa EdTech se define por el tipo y el rango de acciones que los alumnos
pueden realizar al utilizarlo, y estas se traducen en las caracteristicas que hacen parte de un programa
EdTech (es decir, lo que se invita a los usuarios a hacer cuando utilizan una plataforma EdTech).

Con licencia abiea

Esta categoria presenta informacion relacionada con la medida en que un programa EdTech es interoperable
con otras soluciones. Esto incluye poner a disposicion piezas de cédigo o software de cddigo abierto,
modulares e interoperables que se pueden (re)utilizar para construir o adaptar otras plataformas. Esto se
considerd importante para este ejercicio de mapeo, ya que un enfoque abierto de EdTech puede promover la
colaboracién y evitar la duplicacion del trabajo ya realizado y/o evaluado. También apoya programas para
optimizar sus recursos y reducir sus costos a través de enfoques abiertos.

Personalizaciéon para
adaptarse al nivel de
aprendizaje de los
estudiantes y uso de
IA/aprendizaje automatico

Los programas de EdTech pueden orientar la enseflanza para adecuarse a los niveles de aprendizaje de los
estudiantes. Esta categoria se considerd en este ejercicio de mapeo porque al personalizar la enseflanza, las
plataformas pueden aumentar la efectividad y la eficiencia del aprendizaje. Dichos enfoques pueden
mejorarse mediante la aplicacidn de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico.

Caracteristicas de la
personalizaciéon

Los programas de EdTech pueden incluir caracteristicas de personalizacion basadas en dar a los alumnos la
oportunidad de personalizar ciertos aspectos de un programa de EdTech, por ejemplo, la apariencia de un
personaje o el idioma de instruccidn. Estas caracteristicas pueden hacer que los programas sean mas
relevantes y personalizados para usuarios individuales, lo que en Ultima instancia los hace mas faciles de
usar.

Ludico o ludificado

Un programa EdTech puede ser un juego educativo o puede emplear la ludificacidn para invitar a los
estudiantes a aprender de manera lUdica, interactiva, divertida y/o dindmica. Los juegos educativos pueden
referirse a diferentes tipos de juegos para el aprendizaje, como historias interactivas, simulaciones, juegos de
exploracidén o rompecabezas digitales. La ludificacidn se basa en el uso de elementos de los juegos para
incentivar la interacciéon e incentivar y/o apoyar el progreso del aprendizaje (p. €j., sistemas de recompensa,
concursos, puntos, barras de progreso, etc.).
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Tras esta primera fase de identificacion, ordenamos los programas de EdTech en siete grupos para mejorar la
organizacion de la informacion y facilitar la seleccion de la lista de programas preseleccionados que se analiza en la
seccion 3.3. Estas agrupaciones y definiciones se presentan en la seccion 4, junto con los programas de EdTech.

3.3. Lista de programas preseleccionados

Con el fin de crear una lista de programas preseleccionados, volvimos a aplicar los criterios de inclusion para
identificar los programas que mostraban un alto potencial para ser ampliados a escala y contribuir a un impacto
equitativo. Esto nos llevo a prestar mas atencidon a los programas que incluyeron un enfoque en los estudiantes con
necesidades educativas especiales y discapacidades (SEND), aquellos que se implementaron en comunidades
vulnerables, se basaron en el uso del aprendizaje personalizado apoyado por la tecnologia para adaptarse a las
necesidades de aprendizaje de los niflos, niflas y adolescentes y que fueron apoyados y/o creados por los gobiernos.
A continuacion, analizamos los programas que se incluyeron en esta lista de programas preseleccionados utilizando
el marco que se indica a continuacion.

3.4. Marco para el analisis

*Chuang & Kumar (2020) desarrollaron un marco adaptando varios criterios provenientes de multiples estudios de
investigacion sobre EdTech, y nosotros adaptamos ese marco para ajustarlo a los objetivos del presente ejercicio de
mapeo. La Tabla 2 presenta la version adaptada de este marco que utilizamos para analizar los programas EdTech
preseleccionados. Es importante sefalar que los criterios y elementos clave que se describen a continuacién no son
exhaustivos, sino que ofrecen una vision general representativa de los principales componentes que se encuentran
en los enfoques holisticos y sostenibles para analizar los programas de EdTech. En particular, en cuanto a las
consideraciones sobre la participacion de los grupos vulnerables y/o marginados y las cuestiones de accesibilidad e
inclusion, nos gustaria destacar la importancia del contenido digital especifico para la discapacidad, los formatos
digitales accesibles, los formatos digitales alternativos y la adhesion a determinados principios de diseno,
herramientas y tecnologias de asistencia.
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Tabla 2. Marco para analizar los programas EdTech preseleccionados- Tomado y adaptado de *Chuang & Koomar (2020)

Criterios Los elementos clave pueden incluir:

1 Disefio educativo/caracteristicas m El programa debe promover practicas de ensehanza y aprendizaje que se sabe
El programa debe incluir caracteristicas gue generan un impacto y son inclusivas para los respectivos destinatarios.
educativas y oportunidades que m La pedagogia debe centrarse en practicas reconocidas y asociadas con altos
podrian utilizarse para mejorar los resultados de aprendizaje (p. ., retroalimentacion, autorregulacion, trabajo en
resultados del aprendizaje. grupo, evaluacién del aprendizaje).

m El programa debe incluir caracteristicas que permitan a los alumnos mejorar su
conocimiento sobre un tema determinado (p. €], ciclos de retroalimentacion,
consideraciones de niveles de competencia, preguntas y respuestas).

2 Evidencia del impacto m Datos cuantitativos y cualitativos que muestren resultados y evidencia derivada
Se cuenta con evidencia sobre la de la realizacion de pruebas a los productos, programas piloto o programas
efectividad del programa, idealmente a ampliados a escala.

través de estudios rigurosos, m Resultados de investigaciones/pruebas de usuarios.

implementacion en la vida real o m Datos publicamente disponibles /accesibles, autopublicados/producidos
pruebas con usuarios. internamente.

m Datos de impacto a partir de una evaluacion realizada por terceros.

3 Potencial para ser ampliado a m Evidencia de la ampliacion de la escala hasta el momento, es decir, desde el
escala piloto hasta la implementacidn o desde el nivel local hasta el nivel nacional.
El programa tiene el potencial de ser m Intencién o planes definidos para ampliar a escala en la regién o dentro de un
ampliado a escala en la regién pais de la region.

m Un camino claro para llevar a escala, que describa las etapas necesarias para
alcanzar una implementacién mas amplia.

m El programa se basa en los activos o asociaciones existentes.

m  Un modelo replicable y adaptable.
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4 Enfoque en las comunidades
marginadas

El programa esta disefiado o ha sido
implementado para comunidadesy
grupos marginados (como mujeresy
niAas, estudiantes con discapacidad,
estudiantes de minorias, etc.).

Programacion participativa e inclusiva que refleja un enfoque en las
comunidades marginadas. Por ejemplo, el programa se enfoca y aborda
entornos que tienen limitaciones de infraestructura (energia o conectividad) o
garantiza la accesibilidad y la inclusion de estudiantes con discapacidad.
Prioriza el contenido digital accesible y las modalidades que promuevany
apoyen la provision de educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad
(p. €j., utilizando el Portal de Aprendizaje Digital Accesible).

El programa ha sido puesto a prueba con el publico y en contextos objetivos y
se ha determinado que el programa aborda necesidades especificas.
Relevancia linguistica y, en particular, inclusién y reconocimiento de las
lenguas originarias.

5 Relacion costo-beneficioy
sostenibilidad financiera
Existe informacion detallada 'y
publicada acerca de los costos,
demostrando la viabilidad de

implementar un programay ampliarlo

a escala.

Un desglose transparente de los costos y del modelo de negocio.
Inclusidén o consideracidon de costos, a menudo “ocultos”, como tiempo de
conexion o paquetes de datos (tKingori, 2015).

Transparencia en cuanto a la financiacion del programa.
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4. Lista amplia de programas

Durante la primera fase del mapeo se revisaron |los principales repositorios
de investigacion de educacion a nivel global, se exploraron los portales de
los medios de comunicacion y paginas de noticias, los recursos del
mercado Edtech y los sitios web de los Ministerios de Educacion y también
se realizaron busquedas en Internet. Esta fase de mapeo permitio la
identificacion de mas de 300 programas EdTech especificos en ALC,
incluyendo herramientas y plataformas que cubrian diversas actividades y
audiencias educativas, algunas de las cuales no eran relevantes para los
objetivos de este estudio.

Como parte del ejercicio de mapeo, refinamos los criterios de inclusiéon con
el fin de facilitar la realizacién de una busqueda mas precisa y la
identificacion de 50 programas ejemplares (de la muestra mas amplia)
para un mapeo en profundidad. Posteriormente, estos programas
ejemplares se organizaron en siete categorias amplias, o clUsteres, que
reflejan la funcidn general que estas herramientas pretenden cumplir. Los
clusteres son:

1. Los entornos de gestion del aprendizaje

2. Las plataformas de comunicacion

3. Las herramientas administrativas/de gestidn

4. El enfoque en la preparacion para pruebas o examenes

5. Las plataformas nacionales/creadas por el gobierno

6. Las bibliotecas digitales/material de lectura

7. Las herramientas dirigidas a comunidades vulnerables o marginadas

A continuacion se presenta la lista completa de 50 programas ejemplares
organizados en estas categorias, junto con una version resumida de los
datos descritos en la Seccion 3.2.

Aqui puede acceder a un archivo de codigo abierto de Excel que contiene
la lista completa de estos programas y datos recopilados.
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Cluaster 1: Entornos de gestion del aprendizaje

Tabla 3. Programas EdTech que recopilan recursos educativos virtuales para estudiantes, cuidadores y/o educadores. Estos

recursos pueden incluir, entre otros, libros, actividades, videos, juegos y materiales diddcticos y educativos

Nombre del programay
pais

Resultados de aprendizaje
previstos

Descripcion

Educacién Conectada -
Plataforma AVAMEC
Brasil

Centrado en la formacion de
maestros (formacién sobre
cdmo ensefar determinadas
materias y/o cémo utilizar la
tecnologia en el aula).

La Plataforma AVAMEC es un entorno virtual de
aprendizaje colaborativo que apoya a los profesores en el
disefo, administracion y desarrollo de diferentes tipos de
actividades educativas, incluidas las virtuales.

Tiempo de Aprender
Brasil

Educacién en lenguaje, lenguas,
lectoescritura.

Tiempo de Aprender es un programa integral de
lectoescritura que pretende mejorar la calidad de este
aprendizaje en todas las escuelas publicas de Brasil. El
programa se enfoca en mejorar la formacién pedagoégica
y de gestién de profesores y directivos; facilita el acceso
de alumnos, profesores y directores educativos a diversos
materiales y recursos basados en la evidencia cientifica;
mejora el seguimiento del aprendizaje de los alumnos a
través de la atencién personalizada, y fortalece los niveles
de lectoescritura entre profesores y directivos.

Plan Ceibal (Centro Ceibal para
el Apoyo a la Nifezy
Adolescencia)

Uruguay

Educacion tecnoldgica/digital,
lectoescritura, educacién en
leguaje, lenguas, aritmética,
SEL, CTIM.

Un plan dirigido a mejorar las politicas educativas
uruguayas a través de la tecnologia. El plan tiene la
misidn de promover la integracion de la tecnologia en la
educaciéon, mejorar la calidad educativa y promover la
innovacién social. Proporciona computadores a los
alumnos y docentes del sistema educativo del sector
publico; también proporciona a los centros educativos
acceso gratuito a Internet y recursos educativos (mas de
173.000 articulos), incluyendo una biblioteca digital con
mas de 7.000 libros de acceso libre y 1.500 textos
escolares, asi como servicios de apoyo pedagdgico.

Lab4U
Chile, México, con sede en
Estados Unidos

CTIM.

Una plataforma dirigida a mejorar la educacion cientifica,
que brinda soluciones de bajo costo a través de
dispositivos maéviles. Esta herramienta facilita las practicas
en laboratorio en el marco de la educacioén cientifica, a
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través de dispositivos moviles y basados en la web,
mediante el uso de sensores mdviles integrados (por
ejemplo, camaras) para permitir la experimentacion.
También incluye una plataforma web de aprendizaje
colectivo que crea un espacio para preparar, analizar y
compartir resultados de laboratorio.

WAWA Laptop
Peru

Educacion tecnoldgica/digital,
Educacién Técnicay
Formacion Vocacional.

Una organizacién dirigida a apoyar la tecnologia
educativa facilitando y/o produciendo computadores
portatiles (hardware) que se utilizan tanto para impartir la
educaciéon basada en tecnologia, como para facilitar la
educacioén digital y promover el acceso a la educacion.
Esta organizacién ensefa a los ninos y niflas a construir
equipos portatiles desde cero, instalar sistemas y usar
equipos para acceder a materiales educativos
relacionados con las TIC. El componente de software de
cédigo abierto tiene como objetivo integrar diferentes
tecnologias para mejorar la calidad de |la educacién de los
estudiantes.

Aprendizaje Personalizado IXL
A nivel mundial y en América
Latina

Aritmética, lectoescritura, CTIM,
educacion en lenguaje, lenguas,
historia, educacién en
habilidades para la vida,
educacién civica,

educacion, geografia.

La plataforma IXL es un espacio de aprendizaje digital y
personalizado que funciona a nivel mundial y que cubre
los planes de estudios de los niveles preescolar, primaria y
secundaria y ofrece materiales de aprendizaje para
estudiantes segun la edad, la materiay el tema. Esta
herramienta también proporciona a los educadores
andlisis sobre el aprendizaje y recomendaciones para
apoyar la ensefnanza y el aprendizaje.

Wumbox
Ameérica Latina, con sede en
Argentina

Aritmética, ciencias sociales,
lectoescritura, educacion en
lenguaje, lenguas, CTIM,
educacion tecnologica/digital.

Una plataforma de aprendizaje adaptativo que
proporciona recursos educativos a profesores,
profesionales de |la educacién y estudiantes. Recopila
recursos interactivos basados en historias para uso de los
maestros. Estos recursos también miden las interacciones
de los estudiantes y se adaptan a sus necesidades. Incluye
un entorno de pruebas (sandbox) que permite a los
usuarios crear su propio contenido educativo.
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Moi Aprendizaje Social
América Latina, con sede en
Ecuador

Lectoescritura, SEL, aritmética,
ciencias, arte.

Con la intencién de trabajar en sistemas de aprendizaje
hibridos, proporciona soluciones de aprendizaje digital
con un enfoque en juegos educativos y sistemas de
aprendizaje virtual/remoto. Un juego de aprendizaje para
alumnos de primaria que incluye una plataforma de
analisis e incentivos para padres, madres y profesores.
Estas herramientas estan dirigidas a promover la
lectoescritura y mejorar la motivacion educativa.

PleiQ

Chile, Colombia, Guatemala,
México, Argentina, Estados
Unidos, con sede en Chile

Educaciéon en lenguaje, lenguas,
aritmética, lectoescritura, arte,
SEL.

PleiQ es un programa que utiliza la realidad aumentada y
virtual para promover el desarrollo de competencias y
habilidades, a través de la combinacién de recursos
concretos y digitales. PlelQ ofrece varias herramientas
pedagdgicas inteligentes que utilizan una aplicacioén, asi
como materiales didacticos (por ejemplo, cubos, libros)
para apoyar el aprendizaje en escuelas/ instituciones
educativas y hogares.

Prueba T

Argentina, Colombia, Costa Rica,
Chile, El Salvador, Guatemala,
México, Panama, Paraguay,
Perd, Republica Dominicana,
Uruguay

Aritmética, lectoescritura,
ciencias sociales, historia, CTIM.

Una plataforma en linea que tiene como objetivo brindar
experiencias de aprendizaje gratuitas a estudiantes,
maestros y padres y madres, a fin de fortalecer el
conocimiento y las habilidades para el aprendizaje
permanente. Proporciona materiales de aprendizaje,
gestion de la ensehanza y analisis educativo.
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Cluster 2: Programas de comunicacion

Tabla 4. Programas EdTech que facilitan y apoyan la comunicacion, por ejemplo, entre estudiantes, cuidadores y
educadores. Estas plataformas pretenden mejorar los resultados de aprendizaje de los ninos y ninas a traves de la
participacion integral y el compromiso con la educacion.

Nombre del programa y pais

Resultados de aprendizaje
previstos

Descripcion

Blended
Brasil y en América Latina

Temas de aprendizaje escolar.
Mejores resultados de
aprendizaje, gestion escolar y
apoyo/ participacién de los
padres y madres.

Blended es una plataforma de comunicacién basada en
una aplicacién para maestros, estudiantes, padres,
madres y cuidadores, cuyo objetivo es promover la
participacién de estos ultimos en la educacion de los
niNos y niAas, asi como compartir informacién de los
estudiantes con maestros, padres y madres. También
pretende mejorar las estrategias administrativas y de
gestion escolar proponiendo soluciones para la
comunicacion, la asistencia, la calificacion y la generacién
de informes.

Talk2U
Argentina y Brasil,
(y Ucrania y Sudafrica)

SEL, educaciéon
tecnoldgica/digital,
educacién en derechos,
educacion sexual integral.

Un robot (chatbot) conductual que involucra a los y las
adolescentes en conversaciones a través de |A para
compartir estrategias de seguridad en linea y brindar
orientacioén para evitar y denunciar varios tipos de abuso.

Afinidata
A nivel mundial, con sede en
Guatemala

Educacién en habilidades para
la vida.

Un robot (chatbot) de IA que ayuda a los cuidadores a
crear actividades educativas para nifnos y nifasy
proporciona acceso a recursos educativos de calidad para
la primera infancia. Se conecta directamente con las
aplicaciones de mensajeria, que los cuidadores utilizan
para comunicarse, sin necesidad de hacer nuevas
descargas. Afinidata conecta a los cuidadores con un
asistente virtual similar a Siri que sugiere actividades
educativas para realizar con los ninos y ninas en el hogar.

Crack the Code

En América Latina, con sede en Perud

Educacion tecnoldgica/digital,
CTIM.

Crack the Code ofrece clases de tutoria en grupos
pequenos y centradas en el desarrollo de habilidades
digitales. Imparte cursos virtuales de informatica y
programacion a grupos de estudiantes entre los 5y 17
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afos en América Latina. Los programas se componen de
cursos con planes de estudio mensuales, bimensuales o
anuales basados en la edad e intereses de los estudiantes
y cuidadores.
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Cluster 3: Herramientas administrativas/ de gestion

Tabla 5. Programas EdTech que tienen como objetivo apoyar la gestion educativa y los procesos de administracion escolar (a

nivel institucional e individual) y, en dltima instancia, mejorar los resultados de aprendizaje de los nifios y niAas.

Nombre del programay
pais

Resultados de aprendizaje
previstos

Descripcion

SchoolControl

Temas de aprendizaje escolar:
mejores resultados de

Una plataforma de comunicacién y gestion escolar
especializada que facilita la comunicaciéon entre la

México aprendizaje y apoyo a padres y escuelay los cuidadores. Permite a estos ultimos acceder
madres. a la informacién sobre el rendimiento de sus hijos e hijas
(incluyendo calificaciones, anuncios, calendarios, eventos,
informes, proyectos y tareas).
Edug+ Temas de aprendizaje en la Edug+ es un nudgebot® que semanalmente envia
escuela: mejores resultados de mensajes de texto a las familias, los padres, madres 'y
Brasil aprendizaje en general cuidadores con el fin de promover un mayor compromiso

(calificaciones) y cambios de

actitud de los padres y madres.

educativo y mejores calificaciones de los estudiantes, asi
como reducir el abandono escolar y la repeticion de
curso. Estos mensajes no tienen mas de 160 caracteres y
estan dirigidos a cambiar la actitud de los padres y
madres.

Red Magisterial

México

Aritmética, ciencias sociales,
lectoescritura.

Red Magisterial es una red social para profesores de
educacion basica que proporciona recursos educativos
digitales (alineados con los requisitos curriculares
nacionales); promueve el intercambio de informacion
sobre experiencias y proporciona una plataforma de
gestidon educativa para el aprendizaje presencial y remoto.

3 Nota de la traductora: un nudgebot es un sistema que envia recordatorios y recomendaciones automatizadas que buscan incidir en el

comportamiento de las personas.
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Sistema Audioclase Aritmética, lectoescritura y
Colombia CTIM.

Esta plataforma comparte contenidos educativos de
audio y multimedia con los estudiantes a través de varias
modalidades. Los docentes pueden crear planes de clase
utilizando contenidos preelaborados, y los alumnos
pueden acceder a materiales y herramientas educativas
interactivas. El Sistema Audioclase hace seguimiento al
progreso de los estudiantes, establece sistemas de
incentivos y evalUa el aprendizaje de los alumnos.

Plataforma A+ Temas de aprendizaje escolar:

Brasil mejora de los resultados de
aprendizaje y de los procesos de
gestion escolar.

Plataforma A+ es una empresa brasilefia de EdTech
destinada a gestionar el aprendizaje en el aulay los
procesos de matricula en las escuelas.
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Claster 4: Programas enfocadas en la preparacion para pruebas o examenes

Tabla 6: Programas EdTech que tienen como objetivo preparar a los estudiantes para pruebas y examenes nacionales para
la admision educativa y apoyarlos en los avances/seguimiento del plan de estudios.

Nombre del programa y Resultados de aprendizaje = Descripcion
pais previstos
IQ.EDU.DO Aritmética, lectoescritura, Un portal en linea con material educativo (juegos y
ciencias sociales, CTIM. actividades educativas, portales para padresy madres y
(Inteligencia Quisqueya) espacios de encuentro virtuales para profesores y
Republica Dominicana alumnos), dirigido a impartir las normas del plan de
estudios nacional y preparar a los alumnos para los
examenes.
ExamO Fortalecer los resultados de Una plataforma de preparacién y simulacién de
aprendizaje relacionados con examenes oficiales en linea para estudiantes haitianos.
Haiti los temas escolares y los Ofrece una aplicaciéon web, una aplicacion maovil y una
examenes nacionales. aplicacion de escritorio que permite a los estudiantes

descargar el contenido de la plataforma ExamO en un
teléfono inteligente, un computador o una tableta de
ExamO. Este contenido incluye interfaces para facilitar el
aprendizaje/estudio, herramientas de
notificacién/recordatorio, actividades educativas, informes
de progreso/evaluaciones de aprendizaje y evaluaciones.

Geekie Aritmética, lectoescritura, Geekie es una plataforma que ofrece contenidos
ciencias sociales, historia, CTIM. educativos personalizados mediante tecnologia de
Brasil aprendizaje adaptativo. Imparte el programa de estudios

de secundaria de Brasil con el objetivo de preparar a los
estudiantes para los exdamenes nacionales ENEM,
mediante lecciones digitales que incorporan texto,
imagenes, videos y ejercicios. La herramienta también
evalla el rendimiento de los estudiantes y proporciona
datos en tiempo real a los profesores y las escuelas.
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Cluster 5: Programas creadas por el gobierno/ nacionales

Tabla 7: Programas EdTech que varian en cuanto a su alcance, tamano y proposito, pero que estdn unificadas como

plataformas EdTech creadas por gobiernos nacionales para facilitar la educacion publica. Estas pueden incluir plataformas

de educacion en linea, materiales de apoyo para la ensenanza y el aprendizaje y programacion educativa.

Nombre del programa y

Resultados de aprendizaje

Descripcion

pais previstos
Aprendo en linea Educaciéon en lenguaje, lenguas, Desarrollada en respuesta a los cierres relacionados con la
Chile EFTP, CTIM, lectoescritura, CQOVID-19, esta plataforma nacional en linea ofrece
aritmética, educacion fisica, recursos pedagdgicos para estudiantes de primariay
SEL. secundaria. Incluye una coleccién de programacion
educativa, juegos y herramientas que estan disponibles a
través de videos, programas de radio y en linea. Esta
plataforma también ofrece materiales de gestion
educativa y apoyo técnico, como sistemas de gestion de
aulas virtuales, bibliotecas en linea y materiales virtuales
de lectura.
Aula3c0 Aritmética, lectoescritura, arte, Aula360 es una plataforma digital interactiva para
Chile CTIM, ciencias sociales, estudiantes y profesores de 3°y 4° grado, con el objetivo

educacién tecnoldgica/digital,
educacién en lenguaje, lenguas,
educacién civica, historia,
geografia, educacion fisica.

de apoyar el desarrollo del aprendizaje, promover la
eleccidn y construir las habilidades del siglo XXI. Los
profesores pueden utilizar Aula360 para dirigir las clases a
través de videos, cuestionarios, trabajos en grupo, foros de
conversacion y evaluaciones, entre otros.

Material para la continuidad
educativa

El Salvador

Educacién en lenguaje, lenguas,
lectoescritura, CTIM, educacién
fisica, ciencias sociales,
educacion civica.

Una plataforma desarrollada por el Ministerio de
Educacién, que proporciond recursos pedagdgicos y
educativos a los estudiantes durante los cierres
relacionados con la COVID-19.

Aprende en casa
México

Educacién en lenguaje, lenguas,
SEL, lectoescritura, arte,
aritmética, CTIM, historia,
educacion en habilidades para
la vida, educacién en salud,
habilidades financieras.

Una coleccidn en linea de materiales educativos que
incluye videos educativos, materiales de lecturay
actividades que pretenden apoyar el aprendizaje en el
hogar. Aprende en casa también incluye programacion
de radio y televisidon para varios niveles educativos, de
acuerdo con los estandares nacionales.
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Seguimos educando

Argentina

Arte, SEL, educacidén en
lenguaje, lenguas, ciencias
sociales, aritmética, educaciéon
tecnoldgica/ digital, educacion
civica, Educacion Técnica y
Formacioén Profesional

Este portal educativo gubernamental se desarrollé para
utilizar las TIC con el fin de mejorar los métodos de
ensenanzay aprendizaje y proporcionar recursos digitales
a los profesores, administradores, estudiantes y familias.
Produce y distribuye recursos educativos en multiples
modalidades (digital, papel/ copia impresa, television y
radio) para satisfacer las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes y las familias durante los periodos de
aprendizaje remoto a consecuencia de la COVID-19.
Proporciona acceso a una coleccién de materiales y
recursos educativos digitales que estan organizados
segun niveles educativos y areas tematicas, incluyendo
informacion sobre programacion educativa de television y
radio, plataformas de comunicacién, juegos educativos,
actividades, materiales de formacion para el profesorado y
la administracion, y materiales didacticos.

Aprendo en casa
Guatemala

Aritmética, lectoescritura, CTIM,
historia, arte, ciencias sociales.

Una plataforma creada para apoyar a los profesores y
estudiantes de diferentes niveles educativos a acceder a
diversos recursos educativos digitales. También ofrece
orientacién, contenidos y espacios de biblioteca virtual
desarrollados por organismos internacionales.

Colombia aprende

Colombia

Lectoescritura, aritmética, CTIM.

Un sitio web educativo que ofrece una herramienta de
apoyo para el fortalecimiento educativo. Los recursos de
Colombia Aprende estan disponibles en diferentes
formatos, como articulos, juegos interactivos en 3D, libros
electronicos, bibliotecas digitales, lecciones en video,
audiolibros y videos.

Mineduc Digital

Guatemala

Lectoescritura, aritmética, CTIM.

Una plataforma de educacién virtual cuyo objetivo es
cerrar la brecha digital y ofrecer a los estudiantes la
oportunidad de estudiar y aprender en linea. Mineduc
Digital ofrece material didactico en linea para estudiantes
de primaria a nivel nacional en Guatemala.
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Cluster 6: Bibliotecas/material de lectura digitales

Tabla 8. Programas EdTech que se basan en repositorios de libros digitales, con materiales de alfabetizacion, lectura y/o

escritura o actividades, que normalmente estdn disponibles para el acceso publico, tanto en formato en linea como fuera de

linea. Se encontro que muchos de estos programas estaban en Brasil, muy probablemente debido a los aspectos
demograficos del pais y al historial de desarrollo de programas relacionados con la lectoescritura

Nombre del programa y pais

Resultados de aprendizaje
previstos

Descripcion

Estante magico

Educacion en lenguaje, lenguas,

Estante magico tiene como objetivo mejorar la

Brasil lectoescritura. lectoescritura y la creatividad de los niflos y ninas al
apoyarlos para convertirse en autores. Esta herramienta
ayuda a los estudiantes a crear y escribir libros e historias.

Letrus Lectoescritura. Letrus es una plataforma digital que utiliza la inteligencia

Brasil artificial para mejorar las habilidades de escritura y lectura

de los estudiantes. Su objetivo es permitir que los nifos y
nifas accedan a oportunidades de desarrollo de |a
lectoescritura en la escuela, a través de clases impartida por
maestros.

Educacao Conectada Na
Plataforma Integrada
Brasil

Lectoescritura, aritmética, arte,
educacion en lenguaje, lenguas,
CTIM.

Educacao Conectada Na Plataforma Integrada es una
plataforma de recursos educativos digitales que redne y
recopila recursos de varios sitios educativos en linea. Su
objetivo es apoyar a los profesores, pero también puede ser
utilizado por directores de escuela y estudiantes.

AprendiZAP Brasil

Educacién en lenguaje, lenguas,
aritmética, geografia, historia,
CTIM, lectoescritura, arte.

AprendiZAP es una plataforma de aprendizaje basada en
WhatsApp que envia lecciones y ejercicios educativos a
estudiantes desde el grado 6 hasta la escuela secundaria.
También permite a los profesores y cuidadores gestionar el
aprendizaje de los estudiantes adaptando el contenido
compartido con estos.

Conta pra Mim
Brasil

Educacién en lenguaje, lenguas,
lectoescritura.

Una plataforma lanzada por el Ministerio de Educacién de
Brasil para promover actividades familiares y mejorar la
lectoescritura. Conta pra Mim tiene como objetivo
proporcionar herramientas que fomenten el aprendizaje del
lenguaje oral, la lectura y la escritura en el hogar, y mejoren
el compromiso y la participacion de los padres y madres con
la educacion de sus hijos e hijas.
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Arvore Educacao

Lectoescritura.

Plataforma digital de préstamo de libros electrénicos,
dirigida principalmente a estudiantes de enseflanza basicay
media de redes de educacién publica y privada.

Biblioteca digital de la OECO

Islas de Sotavento: Antigua y
Barbuda, San Cristdbal y Nieves,
Montserrat, Anguila y las Islas
Virgenes Britanicas; las Islas de
Barlovento: Dominica, Santa
Lucia, San Vicentey las
Granadinas y Granada, Martinica
y Guadalupe

Educacion en lenguaje, lenguas,
lectoescritura, aritmética.

La Biblioteca Digital Global de la Organizacion de Estados
del Caribe Oriental (OECQO) es una plataforma digital y un
centro que alberga recursos para el aprendizaje desde el
prescolar hasta la escuela secundaria y gestiona el desarrollo
de capacidades docentes, la gestidn del conocimientoy la
formacioén profesional. La Biblioteca Digital de la OECO es
parte del objetivo estratégico mas amplio de la Comisidn de
la OECO de desarrollar un ecosistema de aprendizaje digital
gue apoye el aprendizaje permanente en todos los Estados
miembros.

CONALITEG digital
México

Lectoescritura.

CONALITEG digital es el organismo publico descentralizado
de la Administracion Publica Federal que producey
distribuye libros de texto gratuitos, y otros libros/materiales
requeridos para los estudiantes matriculados en el Sistema
Nacional de Educacién Mexicano. Estos materiales incluyen
tanto copias impresas como material educativo y de lectura
en linea.

Worldreader
Peru y a nivel mundial

Lectoescritura.

Un grupo de herramientas y plataformas en linea enfocadas
en proporcionar materiales digitales de lectura 'y
aprendizaje. La aplicaciéon BookSmart de Worldreader
presenta una colecciéon de libros de cuentos con un
diccionario de inglés para nifos y nifAas, a fin de ayudar a los
estudiantes a ampliar su vocabulario, mejorar la fluidez y la
comprensién de la lectura, y apoyar que los educadores
incorporen la lectura digital en las lecciones. La informacién
de los datos de BookSmart también brinda a los directivos
escolares informacidén para mejorar el aprendizaje en el aula
Yy permite que los cuidadores accedan a una biblioteca para
apoyar el aprendizaje de los niflos y ninas.

Mundo de Libros
México

Lectoescritura.

Una plataforma basada en la web que asigna materiales de
lectura en espanol a los estudiantes, segun el grado que
cursan y sus habilidades e intereses. Este programa busca
promover el desarrollo de las habilidades lectoras entre los
nifos y nifias en los grados 1° a 3°, a través del acceso
gratuito a los libros infantiles y la plataforma tecnoldgica.
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Cluster 7: Herramientas dirigidas a comunidades vulnerables o marginadas

Tabla 9. Programas EdTech para educadores, estudiantes y cuidadores dirigidas a cerrar las brechas de acceso a los
sistemas educativos, que comunmente afectan a comunidades geogrdaficamente marginadas y estudiantes con

discapacidad.

Nombre del programay
pais

Resultados de aprendizaje
previstos

Descripcion

Videolibros en sefias
Argentina, Uruguay,
Paraguay, Nicaragua

Educaciéon en lenguaje, lenguas,
lectoescritura.

Videolibros en sefias es una biblioteca en linea en
Argentina, Uruguay y Paraguay, que ofrece libros en
lengua de senas relevantes a nivel nacional. Todos los
libros estan en espanol e incluyen funciones de voz en off
vy videos con interpretacion en lenguaje de senas.

Lakou kajou

Educacion en habilidades para

Lakou kajou es una serie de videos educativos en Kreyole

Haiti la vida, geografia, educaciéon (Creole haitiano) en formato de dibujos animados para
civica, educacion fisica. ninos, ninas y familias haitianas.
Kolibri Aritmética, lectoescritura, CTIM,  Kolibri es una plataforma educativa de cédigo abiertoy

Mundial, todos los paises de
ALC

educacion en habilidades para
la vida, educacion en lenguaje,
lenguas, ciencias sociales,
habilidades financieras,
educacion tecnoldgica/ digital y
educacion para la salud.

un conjunto de herramientas disefada para
comunidades de bajos recursos. Es una plataforma de
aprendizaje fuera de linea que se ejecuta en diversos
dispositivos de bajo costo. El Ecosistema del Producto
Kolibri incluye una herramienta curricular, una biblioteca
de Recursos Educativos Abiertos y un conjunto de
herramientas para apoyar la capacitaciény la
implementacién en entornos de aprendizaje formales e
informales.

MIT-Ayiti
Haiti

Educacién en habilidades para
la vida, CTIM, arte, educacioén
tecnolégica/ digital, ciencias
sociales, historia, educacion
fisica, geografia, lenguaje,
aritmética, educacion civica.

MIT Ayti es una plataforma para docentes que compila,
crea, evalla, selecciona, organiza y comparte materiales
educativos en Creole para utilizar en el aula. Ofrece un
espacio para colaborar, comunicarse y compartir
informaciéon entre docentes ubicados en Haitiy en el
extranjero.

Hablando con Julis
Colombia

Lenguaje, pronunciacion,
comunicacioén, SEL.

Hablando con Julis es una solucién tecnoldgica que
ayuda a las personas con dificultades de habla, lecturay
escritura a comunicarse de manera mas efectiva. Incluye
videos, acceso a recursos educativos y funciones de
personalizacién para nifos, nifas y cuidadores, con el
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objetivo de mejorar los resultados de aprendizaje y las
habilidades de comunicacion.

Sefasy Sonrisas
Nicaragua, desarrollado en los
Estados Unidos

Educacién en habilidades para
la vida, SEL, comunicacién.

Una aplicacién que ofrece recursos educativos para
familias oyentes con nifas y ninos sordos, incluido un
diccionario de lengua de sefias nicaraguense.

Suena letras
Chile

Educaciéon en lenguaje.

Suefa letras es un programa de apoyo basado en una
aplicacion. Esta dirigido a maestros que trabajan con
ninas y ninos sordos y con problemas de audicién, para
fortalecer sus habilidades de lectoescritura. Es adaptable
a la experiencia y necesidades de cada usuario con
necesidades educativas especiales. Utiliza combinaciones
de recursos que mejoran la comprension lectora; videos
en lengua de sefas, actividades de lectura de dedos y
representacion de lectura de labios, soluciones que se
presentan en combinacion con textos.

Adaptaciones digitales para el
aprendizaje a distancia efectivo
e inclusivo en comunidades
rurales de Hondurasy
Nicaragua

Honduras y Nicaragua

Mejores resultados de
aprendizaje a través del
desarrollo profesional de los
docentes.

Una plataforma que busca fortalecer los sistemas
educativos para mejorar la equidad e inclusidn en
comunidades rurales de Honduras y Nicaragua a través
de modelos de aprendizaje remoto y semipresenciales.
También proporciona recursos para el desarrollo
profesional docente. El modelo utiliza diversas
tecnologias disponibles y marcos pedagdgicos, y esta
diseflado para ser ampliado a escala.

Opia
Brasil y a nivel mundial

Aritmética.

Oppia es una plataforma de aprendizaje digital
multilingUe y personalizada que brinda educacion
gratuita a estudiantes en situacion de vulnerabilidad y de
bajos recursos en todo el mundo. La plataforma esta
disponible en portugués y pronto se lanzard una versiéon
gue no requiere conexion.
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5. Estudios de caso

Esta seccion explora seis programas de EdTech, analizandolos como
estudios de caso segun el marco presentado en la Seccion 3.4. Los seis
programas EdTech analizados son Geekie*, Learning Passport® (en
Honduras), Inteligencia Quisqueya®, Edug+’, Biblioteca Digital de la OECO#®
y Aprendo en Linea®. El anélisis se ha organizado de acuerdo con los
elementos del marco descritos anteriormente en la Tabla 2 y reiterados en
la Tabla 10 abreviada que se presenta a continuacion.

Tabla 10. Criterios de evaluacion de los estudios de caso y resumen de la
informacion clave incluida en los estudios de caso

1. Disefio/caracteristicas educativas

Inclusion de elementos educativos que mejoran los resultados de
aprendizaje.

2. Evidencia del impacto

Evidencia de la efectividad, a través de estudios rigurosos, y uso/pruebas
con usuarios.

3. Potencial para ser ampliado a escala
Tiene potencial para ser ampliado a escala en la region.

4. Enfoque en las comunidades marginadas
Disefiado/implementado para comunidades y grupos marginados.

5. Relacion costo-beneficio y sostenibilidad financiera

Los costos detallados publicados indican que es viable implementar y
ampliar un programa.

5.1. Geekie

Geekie es una plataforma educativa brasilena basada en tecnologia que
fue lanzada en 2011 y ofrece diversas plataformas: Geekie One (Geekie
Uno), Geekie Lab (Geekie Laboratorio), Geekie Games (Geekie Juegos) y
Geekie Test (Geekie Prueba). Estas plataformas estan dirigidas a usuarios,

“Ver https://www.geekie.com.br/ Consultado el 25 de agosto de 2022.

5 Ver https://www.learningpassport.org/ Consultado el 25 de agosto de 2022.

® Ver https://www.ig.edu.do/ Consultado el 25 de agosto de 2022.

7 Ver https://movva.tech/fedugmais-2/ Consultado el 25 de agosto de 2022.

8 Ver https://oecslibrary.com/ Consultado el 25 de agosto de 2022.

°Ver https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/ Consultado el 25 de agosto de 2022.
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incluidos estudiantes, familias y cuidadores, maestros, administradores y
lideres educativos. En estas plataformas, Geekie brinda apoyo al
aprendizaje a través de diferentes herramientas, incluidos juegos basados
en aplicaciones, planes y materiales de estudio autoguiados basados en la
web y lecciones en video, que son compatibles para ser utilizados en
teléfonos inteligentes y tabletas/dispositivos maviles.

5.1.1. Disefio/caracteristicas educativas

Geekie One apoya a estudiantes, docentes y escuelas a adoptar materiales
didacticos basados en tecnologia y enfoques pedagdgicos que buscan
optimizar el aprendizaje de los alumnos (*Rigby, 2016; *Wise, 2016;
*UNESCO, 2020). Geekie ofrece lecciones digitales utilizando texto,
imagenes, videos y ejercicios para evaluar el desempeno de los estudiantes
y brindar a los maestros y las escuelas informacion sobre el progreso y los
patrones del proceso de aprendizaje. Esta plataforma también ofrece
apoyo pedagdgico a los educadores en el desarrollo/adaptacion de
técnicas de ensenanza para diversos niveles de instruccion y aprendizaje
(desde la escuela primaria hasta la secundaria).

Geekie Test tiene como objetivo ayudar a los estudiantes de secundaria a
prepararse para los examenes nacionales de Brasil. Lo hace a través de
tecnologias de aprendizaje adaptativo que proporcionan contenido
educativo personalizado basado en el plan de estudios nacional para la
secundaria. Las lecciones en linea son impartidas por maestros de escuelas
privadas a través de videos, que tienen un formato similar al contenido de
Khan Academy® (es decir, incluyen explicaciones dirigidas, guias
codificadas por colores, explicaciones guiadas y graduales de procesos,
etc.). Este contenido tiene como objetivo proporcionar diversas vias de
aprendizaje que puedan adaptarse a diferentes ritmos y necesidades de
aprendizaje. EvalUa el desempeno de los estudiantes y adapta el contenido
en funcion de como estos responden, incluidos los ajustes al tipo de
contenido, el nivel de aprendizaje y los patrones de estudio. La plataforma
también envia notificaciones automaticas a los estudiantes para fomentar
un compromiso sostenido con los planes de estudio y los materiales de
aprendizaje

Geekie Lab ofrece una plataforma de ensefanza disefada para ayudar a
las escuelas y educadores a orientar y entregar material de aprendizaje
adaptable. El contenido pedagodgico de Geekie es desarrollado por
profesionales de la educacion, profesores y desarrolladores internos.

°Ver https://www.khanacademy.org/ para mas informacion sobre Khan Academy.
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Prioriza técnicas mixtas de aprendizaje que faciliten practicas activas de
enseNanza y aprendizaje. La plataforma también esta programada para
realizar evaluaciones del desempeno de maestros y administradoresy
proporcionar analisis de datos para ayudar al liderazgo a comprendery
coordinar el avance y el establecimiento de metas en las escuelas.

5.1.2. Evidencia del impacto

Desde 2011, Geekie ha llevado a cabo multiples analisis internos de sus
programas, ha realizado seguimiento al progreso de estudiantes
individuales, y ha desarrollado estudios estadisticos comparativos de los
resultados de los examenes nacionales. Estos analisis internos brindan
informacion sobre el alcance y la capacidad de Geekie para incidir sobre los
resultados del aprendizaje. Sin embargo, es importante destacar que
existen limitadas investigaciones realizadas por terceros acerca de la
adopcion de Geekie para complementar estas evaluaciones internas.

En 2021, una evaluacion interna centrada en el alcance y la escala de
adopcion encontrd que las asociaciones pedagodgicas de Geekie (Geekie
One) habian beneficiado a mas de 350 escuelas (tanto publicas como
privadas), 95.000 estudiantes y 10.000 profesores de todo Brasil (*Geekig,
2021). Otra evaluacion interna encontré que los materiales de preparacion
para examenes de Geekie cubrian el 100 por ciento de los temas de
matematicas, el 93 por ciento de los temas de ciencias naturales, el 96 por
ciento de los temas de lenguaje y el 93 por ciento de los temas de
humanidades evaluados en los examenes nacionales ese ano (*Ceekie,
2021).

Dado su enfoque en el aprendizaje personalizado, Geekie ha desarrollado
un sistema de evaluacion de diagndstico llamado matriz SAEB" para
recopilar datos y evaluar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Geekie también afirma que realiza seguimiento al progreso individual de
los estudiantes para diagnosticar y abordar los desafios de aprendizaje y
promover el éxito educativo mediante la aplicacion de |la Escala de

" Para mas informacion sobre la matriz SAEB ver: Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, Ministerio de Educacidon de Brasil, "Matrizes e
Escalas’, Inep, disponible en:
<https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/saeb/
> consultado el 31 de octubre de 2022.
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Competencia Interpretada (Interpreted Proficiency Scale)® No se dispone
de informacion publica adicional sobre estos datos, lo que refleja las
limitaciones en la informacion sobre como Geekie afecta el aprendizaje y el
rendimiento de los estudiantes, la practica docente o el funcionamiento
escolar.

Una evaluacion realizada por terceros (el Diagndstico Nacional de
Educacion) realizada por Escolas Exponoldgicas con 400 instituciones
educativas, 14.000 docentes y 130.000 familias, encontré que Geekie One
era considerada una de las plataformas educativas mejor calificadas en
Brasil (*1Geekie, 2021; *Geekie, 2021; *Escolas Exponenciais, 2021). Cabe
sefalar que la informacién sobre estas evaluaciones solo estalba disponible
principalmente a través del sitio web Geekie y, por lo general, no incluian
estudios de investigacion o evaluaciones formales (*Rigby, 2016; *Wise,
2016). La mayoria de las evaluaciones disponibles parecen ser realizadas
por equipos internos de Geekiey, por lo tanto, sus hallazgos no han sido
verificados por actores independientes ajenos a Geekie. Tras una busqueda
general fuera del sitio web de Geekie, no se encontraron evaluaciones
independientes revisadas por pares.

5.1.3. Potencial para ser ampliado a escala

De acuerdo con Geekie, la ampliacion de la escala de la iniciativa en Brasil
es una prioridad y hay claras evidencias del crecimiento que ha tenido a
nivel nacional desde su creacién. La expansion de Geekie se manifiesta en
la continua diversificacion de herramientas y plataformas que ofrece, y en
la expansion de las regiones y poblaciones a las que pretende llegar.
Recientemente, en 2021, Geekie anuncid que habia ampliado su practica al
nivel de la escuela primaria, atendiendo oficialmente a estudiantes de
todos los niveles de educacion basica (desde la primaria hasta la
secundaria) ("Geekie, 2021). Es importante destacar que esta expansion
implica la participacion de los estudiantes, asi como de los administradores
y cuidadores/familias en cada uno de estos niveles educativos. Geekie ha
mostrado un crecimiento exitoso en su base de usuarios, recientemente
involucrando a 350 escuelas (tanto publicas como privadas), 95.000
estudiantes y 10.000 profesores en Brasil (*Geekie, 2021). Con este

2 Para mas informacion, ver:

Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, “PISA FOR
DEVELOPMENT TECHNICAL REPORT. Chapter 157, OCDE, 2018, disponible en:
<https://www.oecd.org/pisa/pisa-for-development/pisafordevelopment2018technicalrepor
t/PISA-D TR Chapter 15 - Proficiency Scale Construction - final.pdf>, consultado el 5 de
septiembre de 2022.
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crecimiento, Geekie ahora opera a nivel nacional para servir a las
comunidades educativas en Brasil. Sin embargo, no hay indicios de que
esta expansion haya ido o vaya a ir mas alla de este pais.

En 2021, la revista econdmica brasilefa Valor Econémico publicé un
informe sobre Geekie, en donde destaca su gran trayectoria de
crecimiento en los primeros anos de la pandemia de la COVID-19:

“Entre 2019 y el ano pasado, la cantidad de escuelas que usaban
la plataforma [Geekie One] aumento el 130 por ciento, frente al 71
por ciento entre 2018 y 2019, y la cantidad de estudiantes crecio
un 208 por ciento sobre una base que ya habia crecido mas del
150 por ciento un ano antes. Actualmente se atienden mas de 250
escuelas y 50 mil alumnos.” (*Rosa, 2021)"

En particular, las plataformas Geekie también se crearon teniendo en
cuenta la escala y fueron disefadas para aprender y adaptarse en funcion
de la participacion y las necesidades del usuario (*Geekie, 2021).
Basicamente, esta plataforma adaptable esta disefada para ser mejorada
por algoritmos que se basan en los datos de los usuarios, lo que exige un
esfuerzo continuo para fomentar su adopcion y uso. Sin embargo, como se
menciono anteriormente, en este momento no hay evidencia acerca del
crecimiento previsto de Geekie mas alla de Brasil, y las herramientas
educativas contindan estando Unicamente en portugués.

5.1.4. Enfoque en comunidades marginadas

Hay poca informacion disponible acerca de |la forma en que Geekie aborda
las necesidades de los usuarios y comunidades vulnerables o marginadas.
Geekie se esfuerza por aumentar la accesibilidad de las escuelas menos
favorecidas a través de sus politicas de licencias, que incluyen un modelo
de "compra uno, regala uno". Segun esta politica, por cada licencia de
estudiante adquirida por una escuela privada, un estudiante de escuela
publica obtiene acceso gratuito a los servicios de Geekie. Si bien este
modelo puede ayudar a reducir las barreras financieras para algunos
usuarios potenciales, no tiene en cuenta las multiples barreras (sociales,
financieras, linguisticas, geograficas, de infraestructura, relacionadas con la
capacidad, etc.) que los estudiantes pueden enfrentar para acceder a
Geekie. También hay poca informacion sobre la composicion de |la base de

¥ La traduccion del portugués al inglés fue realizada por las autoras de la presente
Respuesta Servicio de Asistencia y la traduccién del inglés al espanol fue realizada por
una traductora independiente.
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usuarios de Geekieg, lo que contribuye a la falta de claridad sobre quién
puede acceder a estas herramientas, e igualmente importante, quién no.

5.1.5. Relacién costo-beneficio y sostenibilidad
financiera

Como se menciono anteriormente, Geekie es una plataforma de
suscripcion que ha incorporado algunos esfuerzos para promover el acceso
de estudiantes en escuelas y comunidades de bajos recursos. Sin embargo,
estos esfuerzos no promueven el acceso integral, ya que no abordan otros
factores que afectan el uso de las herramientas EdTech, incluidos, entre
otros, los costos de conectividad y acceso a los dispositivos.

Los costos asociados a esta plataforma incluyen el desarrollo, la pruebay la
mejora de los contenidos educativos, la mejora iterativa de los algoritmos
de personalizacion, la inclusion y las contribuciones de diversas partes
interesadas, los costos de mercadeo, asi como los costos tecnoldgicos,
administrativos y de venta. Los ingresos de Geekie se basan en la venta de
licencias a escuelas o directamente a particulares. La empresa también ha
informado haber recibido financiamiento e inversiones de empresas
privadas y organizaciones publicas (*Lulia Filho et al., 2019).

En términos de su crecimiento financiero, Geekie ha demostrado una
expansion constante en los uUltimos anos. Un articulo de 2021 informo que
las “ventas netas de Geekie aumentaron 172 por ciento en 2020, luego de
haber crecido 202 por ciento en el periodo anterior” (*Rosa, 2021). Geekie
también ha establecido numerosas asociaciones y diversos flujos de
financiacion, y recientemente obtuvo 7 millones de ddlares de Mitsui & Co,
Virtuose, Omidyar Network y Gera Venture Capital. Estas conexiones
diversas auguran su desarrollo sostenido hacia el futuro. Sin embargo, no
esta claro qué podria implicar esta expansion en términos de cobertura
geografica, alcance diversificado, inclusion y desarrollo de |la
plataforma.asaporte de Aprendizaje (Honduras)

5.2. El Pasaporte de Aprendizaje

Lanzado originalmente por UNICEF para apoyar a los ninos y ninas en
movimiento, el Pasaporte de Aprendizaje es un programa mundial que ha
sido adaptado en respuesta a la pandemia de la COVID-19. Su objetivo es
ofrecer soluciones y enfoques EdTech desarrollados durante los cierres
relacionados con la COVID-19 para mejorar los resultados de aprendizaje de
los ninos, ninasy adolescentes en la region de ALC y en todo el mundo. El
Pasaporte de Aprendizaje es una plataforma que permite a los ninos y
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ninas aprender en dispositivos maoviles usando funcionalidades en linea y
fuera de linea. También tiene como objetivo ayudar a los padres, madres y
maestros a acceder al material educativo basado en el curriculoy a
oportunidades de formacion. En la region de ALC, Honduras, México y
Costa Rica lanzaron oficialmente el Pasaporte de Aprendizaje, y se
implementara en Brasil y Jamaica en 2022. De estos paises, Honduras es el
gue mas ha avanzado en la implementacién de esta iniciativa. En 2021, con
la ayuda de UNICEF, el Gobierno de Honduras se asocié con Microsoft para
lanzar el programa Pasaporte de Aprendizaje, haciendo de esta
experiencia contextualizada de desarrollo e implementacion un ejemplo
util para tener en cuenta en este estudio de caso.

5.2.1. Disefho/caracteristicas educativas

El Pasaporte de Aprendizaje es una plataforma educativa enfocada en la
educacion inicial, primaria y secundaria, las competencias de los y las
adolescentes y la educacion técnica y profesional. Pretende adaptar las
rutas de aprendizaje a las necesidades de los nifos, ninas, adolescentes y
jovenes que no asisten a la escuela o que necesitan apoyo educativo. En
Honduras, el contenido educativo que se brinda a través del Pasaporte de
Aprendizaje se basa en el programa gubernamental Educatrachos', que es
un repositorio nacional de recursos educativos para la educacion
preescolar, basica y secundaria desarrollado por la Secretaria de
Educacion. La plataforma incluye videos educativos, contenidos de audio y
actividades interactivas que los ninos, ninas y adolescentes pueden
descargar para usar sin conexion o acceder en linea a través del sitio web
de Pasaporte de Aprendizaje. La plataforma Pasaporte de Aprendizaje
también incluye funciones que guian el acceso y el uso de recursos
educativos por parte de los estudiantes segun una secuencia definida (es
decir, comenzando con ejercicios/tareas/contenidos mas faciles antes de
desbloquear mayores niveles de complejidad). La plataforma lanzara
funciones que permitiran a los profesores usar o crear recursos para
administrar y disefar cursos. Por ultimo, el Pasaporte de Aprendizaje
permite a los profesores crear o utilizar cuestionarios y examenes para
evaluar el nivel de aprendizaje y/o progreso de los estudiantes.

' Para mas informacion, ver http://www.educatrachos.hn/.
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5.2.2. Evidencia del impacto

Dado que el Pasaporte de Aprendizaje se lanzd recientemente en
Honduras (en 2021), aun no ha sido evaluado. Los implementadores del
programa se han comprometido reiteradamente con profesores 'y
estudiantes para explorar la facilidad de uso de la plataforma. Las
discusiones preliminares confirman la idoneidad de |la plataforma para ser
utilizada por ninos, ninas, adolescentes y maestros con bajos niveles de
alfabetizacion digital.

Como se senald anteriormente, el Pasaporte de Aprendizaje era una
plataforma existente, que inicialmente se habia implementado en varios
paises y recientemente se adaptd a las nuevas necesidades educativas que
surgieron como consecuencia de la pandemia de la COVID-19. Por
consiguiente, se cuenta con multiples estudios y analisis de la
implementacion del programa en otras regiones”™. En México y Honduras, a
fines de 2021 se habian registrado 131.604 estudiantes en la plataforma. A
finales de 2022 se llevara a cabo el primer estudio evaluativo del Pasaporte
de Aprendizaje en Honduras, que se centrara en identificar brechasy
necesidades y en evaluar la mejora potencial de los resultados de
aprendizaje de los estudiantes (*UNICEF, 2021).

5.2.3. Potencial para ser llevado a escala

Al considerar como se podria adaptar el contenido y el disefio de |a
plataforma a diferentes regiones, la ampliacion de la escala ha sido un
objetivo clave del programa Pasaporte de Aprendizaje desde su inicio. La
tecnologia de la plataforma permite a las partes interesadas locales cargar
contenido relevante para el contexto en diferentes idiomas. En Honduras,
el potencial de este programa para operar a escala se vincula
principalmente con la apropiacion de la plataforma por parte de la
Secretaria de Educacion (SEDUC), que actualmente coordina su
implementacion en el pais.

Este programa también ha ido captando los principios operativos clave
gue sustentan la ampliacion y la implementacion del Pasaporte de
Aprendizaje en diferentes regiones. Estos incluyen la importancia de
contextualizar todo el material educativo presentado en la plataforma

> Para mas informacion, ver:

https://www.learningpassport.org/reports/research-and-recormmendations-report-su
mm ary-findings.
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Pasaporte de Aprendizaje a un pais y/o regién determinados. La
implementacion en ciertas regiones ha arrojado luz sobre la relevancia de
facilitar la colaboracion entre actores internacionales y locales para
contextualizar y mejorar permanentemente dicho material educativo.

5.2.4. Enfoque en comunidades marginadas

El programa Pasaporte de Aprendizaje resalta la prioridad de satisfacer las
necesidades de los usuarios y las comunidades desfavorecidas o
marginadas a través de un enfoque inclusivo y de alto impacto. Se puede
acceder a la plataforma con un numero telefénico (es decir, no requiere
una direccion de correo electronico), lo cual es un aspecto integral del
diseno de la plataforma y su intencidon de llegar a los usuarios con bajos
niveles de alfabetizacion digital. El programa también pretende llegar e
involucrar a los ninos, ninas y adolescentes que no asisten a la escuela,
adaptando el contenido a sus necesidades y realidades locales.

En Honduras, la plataforma incluye contenido en lenguas indigenas, como
el chorti. Se puede acceder a la plataforma a través de un sitio web en
linea, y también se invita a los usuarios a descargar el contenido educativo
para acceder sin conexion. Como se explica con mas detalle en la Seccion
5.2.5, el Ministerio de Educacion y la Comision Nacional de
Telecomunicaciones han desarrollado un programa para permitir a los
usuarios obtener acceso gratuito a Internet (2 GB de datos por mes) para
acceder al sitio web de Pasaporte de Aprendizaje y a otros sitios educativos
relacionados.

Por lo tanto, el programa Pasaporte de Aprendizaje en Honduras
demuestra los esfuerzos para comprometerse con las personas en
entornos de baja infraestructura o conectividad. Sin embargo, segun la
informacion disponible, esta plataforma no parece ofrecer caracteristicas ni
soporte para las necesidades Unicas de los estudiantes y cuidadores con
discapacidad.

5.2.5. Relacion costo-beneficio y sostenibilidad
financiera

Los costos de implementacion del Pasaporte de Aprendizaje varian segun
el paisy la region donde se va a introducir este programa, con un gran
potencial para reducir estos costos a través del desarrollo de alianzas.
Honduras ofrece un estudio de caso interesante de un programa que ha
colaborado con partes interesadas que operan en diferentes niveles del
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ecosistema educativo, por ejemplo, al trabajar con GIGA'™ para mejorar la
conectividad a Internet, con empresas privadas para distribuir dispositivos,
con la Secretaria de Educacion y contrapartes gubernamentales para
asegurar la implementacion nacional y contextualizada, entre otras cosas.

5.3. Inteligencia Quisqueya

Implementado en la Republica Dominicana en alianza con el Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana, Inteligencia Quisqueya es un
portal en linea con materiales educativos, incluidos juegos educativos y
recursos digitales de lectura, interfaces interactivas y espacios virtuales de
encuentro para profesores y estudiantes. Pretende apoyar a los estudiantes
en la preparacion para los examenes nacionales y esta dirigido a profesores
y estudiantes de educacion primaria y secundaria como los principales
usuarios.

5.3.1. Disefo/caracteristicas educativas

Este programa incluye multiples funciones para el aprendizajey la
enseNanza que estan dirigidas a estudiantes y profesores,
respectivamente. Los estudiantes pueden elegir entre varias actividades
gue se ofrecen para diferentes niveles de aprendizaje, como recursos
educativos para la lectura, juegos educativos para que los estudiantes
jueguen solos o interactUden con profesores y companeros. Esta gama de
actividades de aprendizaje se presenta como una oportunidad para que
los estudiantes elijan las actividades que mejor se adaptan a sus
preferencias, niveles y necesidades de aprendizaje.

Las caracteristicas que permiten a los alumnos mejorar su conocimiento
sobre un tema determinado incluyen herramientas de autoevaluacion, la
inclusion de funciones disenadas especificamente para profesoresy
caracteristicas para acceder a datos internos del sistema. Se invita a los
estudiantes a reflexionar sobre su desempeno y las brechas de aprendizaje
a través de lecciones y evaluaciones autoguiadas. Las funciones para
profesores estan dirigidas a permitirles acceder y revisar los datos

'® Giga es un programa gue pretende conectar todas las escuelas a Internet y
ofrecer a todos los ninos, ninas y adolescentes acceso a la informacién, asi como
mayores oportunidades y opciones. El programa Giga combina la experiencia de
UNICEF en educacion y adquisiciones y la experiencia de la ITU en regulacion y
politica para permitir que los nifos, nifas y adolescentes desarrollen habilidades
digitales y accedan a contenido de aprendizaje en linea.
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relacionados con la participacion de los estudiantes, las trayectorias de
aprendizaje y las calificaciones a fin de adaptar el apoyo que brindan a los
estudiantes, asi como facilitar el acceso a materiales de capacitacion. Esta
plataforma también recopila datos de estudiantes y maestros, incluidos los
resultados de aprendizaje, las evaluaciones de los maestros y las
autoevaluaciones de los estudiantes, para identificar brechas educativas y
adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales de los
alumnos.

5.3.2. Evidencia del impacto

No pudimos encontrar publicaciones con evidencia del impacto de
Inteligencia Quisqueya en el aprendizaje en linea. No se encontraron
estudios disponibles sobre la implementacion y el impacto de este
programa, lo que sugiere que los datos de evaluacion y seguimiento quizas
se mantengan internamente o se analicen y/o no se publiquen. Sin
embargo, la falta de estudios recientes sobre esta plataforma no implica
gue esta no tenga 0 No vaya a tener un impacto positivo en las
comunidades y naciones a las que pretende servir.

5.3.3. Potencial para ser ampliado a escala

No pudimos encontrar evidencia sobre la expansion de Inteligencia
Quisqueya desde su desarrollo en 2015 hasta su implementacion a nivel
nacional en la Republica Dominicana. Asi mismo, actualmente tampoco
hay informacion publica sobre la trayectoria futura de Inteligencia
Quisqueya o indicios de que se pretenda ampliar la escala del programa.
Los unicos indicios que sugieren un potencial de ampliacién son las
conexiones establecidas del programa con el gobierno nacional y la
disponibilidad publica y gratuita para estudiantes y profesores. La
plataforma también ha sido respaldada por el ex ministro de la Presidencia
de la Republica Dominicana, quien destacé formalmente el potencial de
este programa para ayudar a los estudiantes a prepararse para los
examenes nacionales (*CDN, 2020).

El contenido de la plataforma esta alineado con los examenes nacionales
en la Republica Dominicana. La ampliacion de la escala de este programa
podria implicar la exploracion de modelos financieros, asi como las
similitudes y diferencias entre estos y otros examenes nacionales en los
paises de ALC, y explorar como el contenido y las caracteristicas deberian
adaptarse y contextualizarse (por ejemplo, involucrando a estudiantes,
Mmaestros, y otras instituciones/ lideres educativos). A pesar de la escasa
informacion sobre los esfuerzos de ampliacion de la escala hasta la fecha,
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dadas las asociaciones existentes del programa Inteligencia Quisqueya y su
modelo educativo, se considerd que el programa tiene el potencial para ser
llevado a escala en la Republica Dominicana y en otros contextos similares.
Aunqgue esta no es la Unica herramienta de preparacion de examenes que
funciona en ALC que hemos identificado en este egjercicio de mapeo, se
destaca la asociacion de Inteligencia Quisqueya con el gobierno, ya que es
un elemento prometedor para la ampliacion de la escala y la sostenibilidad
a nivel nacional. Dado que la plataforma ha sido disefada para alinearse
con los sistemas educativos especificos de la Republica Dominicana, es
poco probable que la herramienta pueda usarse en otros paises sin una
adaptacion significativa. Sin embargo, podria servir como una guia o
ejemplo de cobmo pueden operar las herramientas de preparacion de la
prueba EdTech respaldadas por el gobierno.

5.3.4. Enfoque en comunidades marginadas

Este programa se centra en complementar el plan de estudios nacional de
Republica Dominicana, apoyando a maestros y estudiantes en la
preparacion para los examenes nacionales. Para acceder a la plataforma,
los estudiantes necesitan una conexion a Internet, asi como un
computador o teléfono movil, lo que puede impedir que algunos alumnos
marginados se beneficien del programa Inteligencia Quisqueya. No hay
informacion disponible sobre cémo este programa busca satisfacer las
necesidades de los estudiantes en entornos de bajos recursos, estudiantes
con discapacidad o que se enfrentan a otros desafios de identidad o
experiencia que afectan su acceso a las herramientas basadas en
tecnologia.

Ademas, no esta claro qué comunidades/poblaciones participaron en las
pruebas o en el desarrollo de la plataforma. En términos de inclusion
linguistica, el contenido de la plataforma se ofrece en espanol, pero segun
la evidencia disponible, no parece dar cabida a lenguas originarias.

5.3.5. Relacion costo-beneficio y sostenibilidad
financiera

Inteligencia Quisqueya ofrece a sus usuarios todos los contenidos y
oportunidades educativas en su sitio web de forma gratuita, pero el
sistema exige que el usuario cuente con un dispositivo (teléfono
inteligente, computador, tableta, etc.) y tenga conectividad (Internet o
datos) para participar en los contenidos disponibles. Actualmente no hay
informacioén publica sobre su modelo de negocio ni sobre la sostenibilidad

Mapeo y andlisis de programas EdTech en América Latina y el Caribe 44



EdTech Hub

financiera de la herramienta; el Unico socio que aparece es el Ministerio de
Educacion dominicano.

5.4. Eduq+

Edug+ es una plataforma EdTech creada por un grupo con sede en Brasil
llamado Mowva, que se especializa en el desarrollo de soluciones 'y
plataformas para el sector educativo. Movva produce principalmente
herramientas denominadas nudgebots” que combinan la economia del
comportamientoy la IA en plataformas de tipo chatbot (programas
informaticos que simulan la comunicaciéon en directo). Estos nudgebots
pretenden influir en el comportamiento y la formacion de habitos a través
de una comunicacion personalizada.

Mowvva recibe el apoyo de la Fundacion Lemann, el Instituto Pennsula, la
Fundacion Jacobs, el Banco Mundial y la Fundacion UBS Optimus, entre
otros. Este programa EdTech se ha implementado principalmente en Brasil
y en otros paises de ALC como Republica Dominicana, Honduras y
Guatemala. Edug+ también se ha utilizado en Estados Unidos, Alemania,
Costa de Marfil y Ghana.

5.4.1. Disefo/caracteristicas educativas

El objetivo de Eduqg+ es involucrar a los estudiantes y a los padres, madres y
cuidadores en los primeros anos de la escuela secundaria publica (grados
9°y 10°) en la comunicacion en torno al apoyo para el desarrollo intelectual
de los adolescentes. Para ello, Edug+ envia mensajes de texto dos veces
por semana a los cuidadores y/o a los estudiantes (ver la Figura 5). Estos
mensajes breves (de no mas de 160 caracteres) tienen como objetivo
cambiar las actitudes y los habitos de los cuidadores y los estudiantes en
relacion con el apoyo que brindan al desarrollo intelectual de los
adolescentes fuera de la escuela.

7 Un nudgebot es un sistema que envia recordatorios y recomendaciones automaticas
que buscan influir en el comportamiento de las personas.
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Figura 5: Ejemplo de mensajes enviados a cuidadores por Edug+

Edug+: A adolescentcia €' uma fase de mundancas no corpo, na
mente e na vida que reflete no comportamento do seu filho. E'
importante manter o diaolgo.

Translation: La adolescencia es una etapa de cambios en el
cuerpo, la mente y la vida que se refleja en el comportamiento
de su hijo. Es importante mantener el didlogo.

Edug+: Pregunte gqual foi a melhor coisa que aconteceu para o
sue filho hoje. Entenda as necessidades dele para terme uma
relacao saudavel nesta fase.

Translation: Pregunte qué fue lo mejor que le paso a su hijo hoy.
Comprender sus necesidades para tener una relacion sana en
esta etapa.

Con estos mensajes, Edug+ pretende facilitar un mayor compromiso
educativo, mejorar las calificaciones de los estudiantes y reducir la
desercion escolar y la repeticion de curso.

5.4.2. Evidencia del impacto

Mowvva ha priorizado la participacion de socios externos para apoyar la
evaluacion de impacto y las actividades de monitoreo a fin de comprender
su impacto social. Tanto la Universidad de Stanford como la Universidad de
Pensilvania han evaluado la metodologia de Movva y han encontrado
evidencia de una reduccion del 33 por ciento en las tasas de repeticion de
examenes entre los usuarios. El estudio de Stanford demostré un aumento
de la participacion escolar (15 por ciento) y el dominio de las matematicas
(25 por ciento) (*RECC, 2016). El estudio de la Universidad de Pensilvania
mostré una disminucion del 50 por ciento en las tasas de abandono
escolar (*Wolf et al., 2021). Los estudios de la Universidad de Zurich
evaluaron los impactos de los recordatorios y recomendaciones de Eduqg+
a los estudiantes de secundaria en Brasil durante el cierre de escuelas
relacionado con la COVID-19 y descubrieron que motivaron el regreso a la
escuela (desalentaron la desercion), evitaron las pérdidas de aprendizaje
en portugués (en un 24,2 por ciento) y matematicas (en un 7,5 por ciento),
y condujeron a la disminuciéon del numero de escuelas con puntuaciones
promedio por debajo de la media (del 17,1 por ciento al 8,4 por ciento)
(*Lichand & Christen, 2020; *Lichand et al., 2022). El estudio de 2021
también descubrid que los recordatorios y recomendaciones aumentaron
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la desigualdad de los puntajes entre nifos y ninas (a favor de los puntajes
de las ninas) y entre las escuelas que ofrecian actividades en linea antes de
la pandemiay las que no lo hacian (tLichand et al., 2022). En conjunto,
estas evaluaciones externas sugieren que los recordatorios y
recomendaciones de Eduqg+ pueden tener un impacto positivo en los
resultados de aprendizaje, pero también que estos impactos favorables
son variables y dependen del contexto.

Las evaluaciones externas mencionadas anteriormente se complementan
con otros estudios internos. Los resultados de estos estudios demuestran
el alcance de Edug+ (cantidad de cuidadores involucrados) y sugieren que
el nudgebot mejora la asistencia de los estudiantes, el aprendizaje de
lenguaje y matematicas y el rendimiento general de los estudiantes
(*Edug+, sin fecha). Sin embargo, no hay informacién disponible sobre
como se llevaron a cabo esos estudios internos, ni sobre los resultados
especificos. Esta falta de claridad pone de manifiesto las limitaciones de
estas investigaciones.

5.4.3. Potencial para ser ampliado a escala

Hasta la fecha, EDUQ+ ha demostrado ampliamente el crecimiento que ha
experimentado. Desde la creacion de Movva en 2012, sus fundadores han
priorizado la ampliacion de |la escala y el trabajo con diversas partes
interesadas, como fundaciones, institutos y el sector privado. Asi mismo,
han participado en asociaciones con las escuelas publicas (*Edug+, sin
fecha). Desde el desarrollo de EDUQ+ en 2015, MoVVA ha demostrado la
capacidad de pasar de pilotos localizados a la implementacion global,
transitando del trabajo con escuelas publicas en Brasil a la
implementacion en contextos internacionales, facilitada por fundaciones
globales y ministerios de educacioéon (tMowvva, sin fecha). Recientemente,
MOVVA se asocio con el Departamento de Educacion de Rio de Janeiro
para llevar a cabo una evaluacion con estudiantes, padres, madres y
maestros (*Edug+, sin fecha). Las asociaciones como esta, junto con las
conexiones de Movva con fundaciones y con el sector privado son
prometedoras respecto al financiamiento y crecimiento sostenido de la
compania. Los directivos de Movva también han confirmado su intencién
de ampliar las operaciones en Brasil y ampliar el trabajo en Costa de Marfil.

5.4.4. Enfoque en comunidades marginadas

EDUQ+ ha demostrado su adaptabilidad a través de su contextualizacion
linguistica, enviando mensajes a los usuarios en idiomas como el espanol,
el portugués, el inglés y el aleman. Sin embargo, no hay informacion sobre
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como puede adaptarse esta herramienta para satisfacer las necesidades
de las comunidades linguisticas minoritarias (dialectos regionales o
lenguas indigenas) o personas que no pueden leer informacion de
mensajeria (por ejemplo, personas que no saben leer y escribir o que
tienen problemas de vision). Desde su desarrollo, este programa también
ha sido sometido a prueba con poblaciones en los contextos en los que se
pretende utilizar. Al utilizar el SMS como principal modalidad tecnoldgica,
en teoria esta herramienta es accesible a personas en contextos de baja
infraestructura o conectividad, pero se requiere que dispongan y/o puedan
acceder a teléfonos moviles, lo que obliga a los usuarios a asumir los costos
de los datos para la mensajeria SMS. Por Ultimo, segun la informacion
disponible, el disefio de la herramienta no parece tener en cuenta las
necesidades Unicas de los estudiantes y cuidadores con discapacidad o su
capacidad para utilizar teléfonos moviles y plataformas de mensajeria.

5.4.5. Relacion costo-beneficio y sostenibilidad
financiera

La informacion disponible sobre los costos de implementacion y
ampliacion de Edug+ es minima. Los costos y la duracion del contrato son
variables, con contratos que generalmente cubren un ano académico,
aunque algunos son mas cortos dependiendo del contexto. MOVVA ha
confirmado que en Costa de Marfil el costo de EDUQ+ es
aproximadamente 6,50 ddlares por participante al ano, y en Brasil el costo
es de 1,25 BRL (= 0,25 ddlares). Con base en la informacidn que se tiene de
esta plataforma, estos costos son asumidos por los gobiernos, los
ministerios de educacion, las fundaciones/socios privados o instituciones
educativas en lugar de ser asumidos por estudiantes, cuidadores o
familias. Segun la informacion disponible, EDUQ+ no menciona ni
considera los costos "ocultos" de |la tecnologia para los usuarios, como la
propiedad del dispositivo y la conectividad o los costos de datos. Estos
tipos de gastos, que generalmente son asumidos por cuidadores y familias
individuales, pueden limitar el acceso a las plataformas EDUQ+. En 2019, se
proyectd que la facturacion™ de MOVVA ascenderia a 3-4 millones de BRL,
lo que sugiere un crecimiento continuo y sélido.

'8 Facturacion: el total de las ventas realizadas por una empresa en un periodo de tiempo
determinado (alternativamente, "ingresos brutos" o "ingresos").
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5.5. La Biblioteca Digital de la Organizacion de
Estados del Caribe Oriental

La Biblioteca Digital Global de la Comisién de la OECO" (Biblioteca Digital
de la OECO), es una plataforma digital lanzada a través de una asociacion
entre el programa Biblioteca Digital Mundial (Global Digital Library -GDL)%
de la Alianza Mundial del Libro (Global Book Alliance) y la Organizacion de
Estados del Caribe Oriental (OECO)?'. Esta plataforma digital pretende
fomentar el aprendizaje permanente a través de la provision de recursos
disponibles publicamente para todos los Estados miembros de la OECO.

5.5.1. Disefo/caracteristicas educativas

Esta plataforma actUa como un repositorio virtual de recursos de
lectoescritura y aprendizaje para los estudiantes desde el preescolar hasta
la secundaria. También pretende apoyar el desarrollo profesional de los
maestros y la gestion del conocimiento. La plataforma incluye una
coleccion de libros (textos para el aprendizaje de la lectura y libros de
cuentos para la lectura recreativa) que los ninos y ninas puedan utilizar en
linea y/o descargar para usarlos sin conexién. La Biblioteca Digital de la
OECO también incluye juegos educativos basados en la tecnologia (para
matematicas y lectoescritura). En particular, la biblioteca organiza los
materiales de aprendizaje segun el nivel educativo del alumnoy las areas
tematicas de interés (por ejemplo, recursos relacionados con animales,
colores, temas especificos para las ninas, o areas tematicas como CTIM). Se
puede acceder a todos los recursos a través de un computador, un teléfono
inteligente u otros dispositivos moviles.

No hay informacion disponible publicamente sobre los recursos para
educadores que sean accesibles a través de esta plataforma, ni hay detalles
sobre codmo esta herramienta pretende beneficiar a los alumnos mas alla
de los primeros anos de educacion. Sin embargo, la plataforma fue lanzada
por primera vez a finales de 2021, y es posible que pronto haya informacion
adicional sobre estos elementos.

¥ | os Estados miembros de la OECO incluyen las Islas de Sotavento: Antigua y Barbuda,
San Cristébal y Nieves, Montserrat, Anguila y las Islas Virgenes Britanicas; y las Islas de
Barlovento: Dominica, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas y Granada, Martinica y
Guadalupe.

20 Ver https://www.globalbookalliance.org/global-digital-library. Consultado el 5 de
septiembre de 2022.

2 Para mas informacion: https://www.oecs.org/en/who-we-are/about-us. Consultado el 5
de septiembre de 2022.
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5.5.2. Evidencia del impacto

Como se ha mencionado anteriormente, esta es una plataforma
relativamente nueva, aunque sus fundadores (la OECO y la Alianza Mundial
del Libro) llevan mas tiempo de funcionamiento. Probablemente debido
en parte a su desarrollo relativamente reciente, no se encontrd evidencia
relacionada con el impacto de esta plataforma a partir de una busqueda
general de literatura gris y en la web académica. Sin embargo, la falta de
estudios actuales acerca de esta plataforma no implica que ésta no tenga
O No vaya a tener un impacto en las comunidades y paises a los que
pretende beneficiar.

5.5.3. Potencial para ser ampliado a escala

En el momento de redactar el presente documento, que coincide con la
creacion de la plataforma, no se dispone de evidencia acerca de la
magnitud de la escala, la adopcion o el crecimiento de la misma. Sin
embargo, la plataforma ha demostrado ser una iniciativa prometedora
debido al despliegue multinacional a través de la OECO. Su afiliacion a un
esfuerzo mundial para proporcionar recursos digitales de aprendizaje y
lectoescritura a los estudiantes de primer grado, asi como su vinculo con la
Biblioteca Digital Global (GDL), y un grupo de gobierno unificador (OECO)
también son unos buenos augurios para su crecimiento futuro.

La plataforma también esta conectada con la Agencia Noruega de
Cooperacion para el Desarrollo (Norad), que proporciona conexiones con
organizaciones mundiales como All Children Reading: Grand Challenge for
Development (Que todos los nifnos lean: Un gran desafio para el desarrollo),
UNESCQO, la Alianza Mundial para la Educacion, UNICEF, la Alianza Mundial
del Libro, Benetech, Storyweaver, Creative Commonsy el Sistema Global
de Comunicaciones Moviles (GSMA). El contenido de esta plataforma ha
sido organizado por socios como Bookdash, Let's Read (Leamos) de la
Fundacion Asia, Storyweaver, African Storybook Project (Proyecto africano
del libro de cuentos), misiones de USAID, la University Research Company
(URC) y la Global Reading Network (Red Global de Lectura).

Estas numerosas conexiones sugieren un apoyo estable que podria
permitir la ampliacion de la escala y el crecimiento en el futuro. Dada su
infraestructura digital de codigo abierto y su designacion como bien
publico digital, esta plataforma tiene un gran potencial de crecimientoy es
prometedora como recurso escalable dentro de los Estados miembros de
la OECO y mas alla.
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5.5.4. Enfoque en comunidades marginadas

Gracias a su conexion con la GDL, la Biblioteca Digital de la OECO
incorpora consideraciones de accesibilidad e inclusion para los usuarios. La
biblioteca digital se esfuerza por lograr |la accesibilidad y la inclusion,
proporcionando recursos en idiomas relevantes para la regién, como el
inglésy el francés. Sin embargo, hay escasa informacion sobre como esta
plataforma se esfuerza por beneficiar a las comunidades de lenguas
minoritarias, incluidas las que hablan holandés, creole, papiamentoy
espanol. La plataforma también pretende llegar a los usuarios con distintos
tipos de discapacidad (incluyendo discapacidad visual, dislexia o
problemas de movilidad) y se adhiere a los principios de disefio universal
para el aprendizaje y accesibilidad. Es importante destacar que algunos de
los materiales ofrecidos son también completamente visuales (por
ejempilo, libros sin palabras) y, por tanto, son accesibles para las personas
gue no saben leer. Ademas, los propios materiales demuestran un esfuerzo
por dar prioridad a la inclusion al representar diversos personajes y temas
gue son relevantes para una amplia gama de identidades. En consonancia
con las necesidades de las personas que viven en entornos de bajos
recursos, los materiales de esta biblioteca son accesibles fuera de linea con
Kolibri, y no requieren acceso a herramientas tecnoldgicas (computador,
teléfono inteligente, otros dispositivos moviles).

5.4.5. Relacion costo-beneficio y sostenibilidad
financiera

Todos los contenidos y herramientas de la Biblioteca Digital de la OECO
son de acceso publico y se ofrecen de forma gratuita. En particular,
muchas de las herramientas disponibles en esta plataforma son accesibles
fuera de lineay, por lo tanto, no requieren una conectividad constante (y
los costos financieros personales inherentes a ese acceso).

Sin embargo, si requieren que los usuarios puedan acceder
periodicamente a una conexidon para descargar recursos. Aunque el uso
de estos recursos esta supeditado al acceso o a la propiedad de
dispositivos tecnoldgicos, la Biblioteca Digital de la OECO no habla del
costo de propiedad/acceso (*Kingori,2015). No hay informacién
disponible publicamente sobre los aspectos financieros de la asociacion
entre la OECO Yy la Alianza Mundial del Libro/GDL.
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5.6. Aprendo en Linea

Aprendo en Linea es una plataforma EdTech desarrollada por el gobierno
de Chile en respuesta a los cierres relacionados con la COVID-19. Su
objetivo es apoyar el aprendizaje remoto desde preescolar hasta la
educacion para adultos. Incluye colecciones de recursos pedagdgicos para
estudiantes, cuidadores, maestros y administradores, basadas en los
estandares del Curriculo Escolar Priorizado?®?. Estos recursos pedagdgicos
consisten en videos, materiales de radio, actividades de evaluacion
formativa, programacion educativa en linea, juegos educativos y recursos
de biblioteca digital (tOECD, 2020; *mineduc, sin fecha).

5.6.1. Disefio/caracteristicas educativas

Aprendo en Linea es un repositorio de materiales educativos creado por el
gobierno chileno para apoyar a estudiantes, profesores y cuidadores a fin
de facilitar el aprendizaje virtual y remoto. Para los estudiantes, incluye el
acceso a una serie de herramientas educativas de aprendizaje remoto,
como la television (Aprendo TV)?Z, la radio (Aprendo FM)** vy la
programacion educativa gubernamental basada en formato digital
(*Ayuda Mineduc, sin fecha). Estos recursos cubren una gama de temas, se
adaptan a numerosos niveles de aprendizaje y estan organizados segun el
temay el grado para facilitar su accesibilidad y uso. Incluyen:

m Cursos CTIM en linea, materiales de aprendizaje organizados y planes
de lecciones sobre codificacion e informatica para estudiantes de
educacion primaria a secundaria (Ver: Aprendo a programar)?.

m Herramientas para estudiantes con discapacidad, que incluyen
informacion sobre como asegurar que las herramientas digitales de
aprendizaje sean aptas para personas con diferentes

2 para mayor informacion ver:
https://www.curriculumnacional.cl/portal/Secciones/Curriculum-transitorio/178042:Prioriz
acion-Curricular#i__w3_ar_Innovacion2_tabs_secciones_1_178042_Fundamentos
Consultado el 5 de septiembre de 2022.
2 para mayor informacion ver:
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-linea/Aprendo-TV/214638:Apre
ndo-TV Consultado el 5 de septiembre de 2022.
% \Ver
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-linea/Aprendo-FM/223682:A
prendo-FM Consultado el 5 de septiembre de 2022.
% Ver
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-linea/Aprendo-FM/223682:Ap
rendo-FM
Consultado el 5 de septiembre de 2022.
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discapacidades, orientacion sobre el lenguaje de sefas chileno,
herramientas para estudiantes sordos y con problemas de audicion,
asi como redes organizadas y tableros de comunicacion para

estudiantes con discapacidad (ver: Recursos Educativos Digitales,
RED)%,

m Materiales educativos ludicos, incluidos videos interactivos, pautas
para juegos relacionados con el movimiento y la educacion fisica,
guias de actividades para el aprendizaje en el hogar, sugerencias
de aplicaciones educativas ludificadas y programacion de
television (Aprendo jugando)?.

m Cursos de educacion fisica y de salud en linea que incluyen videos
didacticos, material de lectura sobre educacion en salud, unidades
de actividades estructuradas y material educativo dirigidos a la
salud mental y emocional®.

m Materiales de apoyo educativo para estudiantes de primaria a
secundaria, que incluyen materiales de orientacion
complementarios sobre temas de educacion basica®.

m Materiales educativos de arte, musica y cultura, incluyendo
conferencias, lecciones en video y materiales de lectura (Ver:
Lectura y Cultura)®.

m Plataformas de aprendizaje relacionadas con las ciencias naturales y
de la tierra, que ofrecen diversos tipos de herramientas y materiales

% \er
https://especial.mineduc.cl/recursos-apoyo-al-aprendizaje/recursos-educactivos-digitales/
Consultado el 5 de septiembre de 2022.

2T \er
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-linea/Aprendo-jugando/2125
72:Aprendo-jugando Consultado el 5 de septiembre de 2022.

8 \er
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-linea/Vida-activa-y-emocion
al/175809:Vida-activa-y-emocional Consultado el 5 de septiembre de 2022.
2 Ver
https://epja.mineduc.cl/modalidad-regular/informacion-a-estudiantes/material-de-apoyo/
Consultado el 5 de septiembre de 2022.
0 Ver
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-linea/Lectura-y-Cultura/17691
7:Lectura-y-Cultura Consultado el 5 de septiembre de 2022.
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educativos digitales sobre el medio ambiente (ver: Educacion
Ambiental® y Aprendo en mi territorio)*.

Aprendo en Linea también alberga multiples bibliotecas digitales con
materiales de aprendizaje y ensefanza para la lectoescritura en diferentes
niveles de lectura (La Biblioteca de Aula, Biblioteca Digital Escolar, Club de
Lectura (PLED) y Biblioteca Digital Abierta)**. Cabe destacar que la
biblioteca Textos Escolares Mineduc incluye una coleccion de textos
escolares, guias didacticas, actividades y evaluaciones que complementan
los textos escolares para estudiantes y docentes. Ademas de proporcionar
materiales digitales, este recurso también entrega libros impresos a los
estudiantes.

La plataforma también proporciona gestion educativa y materiales de
apoyo técnico (incluidos sistemas de gestion de aulas virtuales, bibliotecas
en linea y materiales de lectura virtuales). La interfaz pedagdgica de Aula
360°** estd disefiada para docentes e incluye contenidos de desarrollo
profesional, orientacién para la ensefanza de la educacion primaria,
sistemas para hacer seguimiento al trabajo y datos de los estudiantes,
materiales de evaluacion, foros de conversacion, recursos y orientacion
sobre la educacion basada en tecnologia, plataformas transmiten eventos
informativos en linea y seminarios web, y herramientas y libros de texto
digitales (*mineduc, sin fecha). Aprendo en Linea también ofrece una
coleccién de videos y eventos/seminarios en linea para profesores y
estudiantes (Conferencias virtuales)®.

*Ver
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-linea/Lectura-y-Cultura/17691
7:Lectura-y-Cultura Consultado el 5 de septiembre de 2022.

32 Ver https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-mi-territorio/
Consultado el 5 de septiembre de 2022.

= Ver
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-linea/Biblioteca-de-Aula/286
601:Biblioteca-de-Aula

https://bdescolar.mineduc.cl/

https://planlectordigital.mineduc.cl/#!/
https://www.curriculumnacional.cl/portal/Secciones/Biblioteca-Escolar-UCE/

Consultado el 5 de septiembre de 2022.

34 Ver https://aula360.mineduc.cl/ Consultado el 5 de septiembre de 2022.

* Ver
https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Aprendo-en-linea/Conferencias/176603:Con
ferencias-webinars-eventos-en-linea Consultado el 5 de septiembre de 2022.
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5.6.2. Evidencia del impacto

Es dificil encontrar evaluaciones publicas del impacto y la eficacia de
Aprendo en Linea. Valorar o evaluar el impacto de Aprendo en Linea
también es un desafio, dada su complejidad, la gran variedad de
herramientas que contiene esta plataforma y la diversidad de grupos a los
gue busca beneficiar. Si bien algunos estudios e informes sugieren que
Aprendo en Linea ha sido Util para estudiantes y docentes, no se dispone
de datos solidos sobre la incidencia nacional de esta plataforma sobre el
aprendizaje y la ensefanza en los anos transcurridos desde su desarrollo.

Aunqgue existen algunos estudios externos sobre Aprendo en Linea, no
suelen centrarse en resultados de aprendizaje especificos para los
alumnos. Uno de estos estudios, en el que se comparaba Aprendo en Linea
con la respuesta nacional de México a las demandas educativas de los
cierres relacionados con la COVID-19, descubrié que los profesores chilenos
consideraban que la plataforma no mitigaba de forma significativa las
presiones de ensenar virtualmente durante los cierres escolares (*Loredo et
al., 2020, p. 52). Sin embargo, el estudio destacd que los educadores
consideraban que el acceso gratuito a los materiales de aprendizaje
proporcionados por Aprendo en Linea era un beneficio para la ensefanzay
el aprendizaje sostenidos (*Arizmmendi Loredo et al.,, 2020, p. 52).

Si bien no brindan una indicacion del impacto en los resultados del
aprendizaje, las revisiones externas y los articulos de opinidn arrojan luz
sobre las implicaciones sociopoliticas y a nivel del sistema de esta
plataforma. Algunas de estas reflexiones ofrecen advertencias sobre el
aumento potencial de las desigualdades sociales con el uso de sistemas
EdTech creados por el gobierno, que probablemente estan parcialmente
influenciadas por la historia de agitacion politica en Chile (tSalas et al,,
2020). Otra reflexion destaca que las desigualdades socioeconédmicas
pueden influir en la accesibilidad de Aprendo en Linea, especialmente
perjudicando a las familias con baja seguridad econdmica (*Salas et al,,
2020). El mismo articulo sugiere que, dado su uso para apoyar el
aprendizaje remoto, Aprendo en Linea podria suponer una tension en el
bienestar fisiologico de los estudiantes al limitar su capacidad de acceder a
las escuelas como entornos protectores (por ejemplo, estar alejados de la
violencia domeéstica, tener acceso a alimentos y otros recursos, o
interactuar con sus companeros y companeras) (1Salas et al., 2020). Sin
embargo, estos riesgos son relevantes para todos los enfoques educativos
con provision remota y virtual.

Mapeo y andlisis de programas EdTech en América Latina y el Caribe 55


https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/ZELUQ57S/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/ZELUQ57S/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php/guayanamoderna/article/view/5423
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/V3CPUH66/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php/guayanamoderna/article/view/5423
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/CUWC2WFF/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/CUWC2WFF/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/QUGY7FQY/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/QUGY7FQY/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/QUGY7FQY/?src=2405685:XIIQ4FSE

EdTech Hub

5.6.3. Potencial para ser ampliado a escala

Se cuenta con evidencia prometedora acerca de la adopcion y la expansion
de Aprendo en Linea desde su implementacion a nivel nacional durante el
inicio de los cierres relacionados con la COVID-19. Operando en un sistema
de aproximadamente 3 millones de estudiantes (*UNESCO, 2016), en su
primer ano de funcionamiento (2021), el Ministerio de Educacion de Chile
informo que Aprendo en Linea contaba con:

m Un promedio de 70.000 usuarios diarios y 500.000 descargas
semanales.

m 80.000 recursos pedagogicos digitales.

m 13.000 libros digitales en la Biblioteca Escolar Digital y planes de
anadir 2.000 ese mismo ano. Igualmente, a marzo de 2021 estaba
realizando 4.000 préstamos diarios de la biblioteca digital (*mineduc,
2021).

La plataforma muestra indicios prometedores en cuanto a su crecimiento
y sostenibilidad, ya que utiliza y aprovecha los recursos educativos digitales
existentes, incluyendo aquellos creados por el gobierno (como programas
de radio y television) y herramientas desarrolladas externamente como G
Suite de Google (*mineduc, 2021). La plataforma también se ve fortalecida
por las alianzas de Aprendo en Linea con grupos gubernamentales
(Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones) y el sector privado
(incluidos los proveedores de redes moaviles) (*mineduc, 2021). Dado que la
plataforma es propiedad del gobierno y se basa en el curriculo nacional y
los estandares educativos de Chile, es poco probable que se adopte para
SU USO en otros paises. Sin embargo, puede ofrecer un estudio de caso Util
para otros gobiernos que buscan ofrecer una plataforma nacional e
integral de aprendizaje digital que integre diversas caracteristicas y
proporcione contenido alineado con el plan de estudios en multiples
formatos.

5.6.4. Enfoque en comunidades marginadas

El Ministerio de Educacion establecio la clara intencion de asegurar que la
plataforma Aprendo en Linea sea inclusiva y accesible para todos los
estudiantes chilenos (*mineduc, 2021). Estas intenciones se reflejan en la
atencion que brinda la plataforma a los estudiantes pertenecientes a
entornos de bajos recursos, comunidades indigenas y aquellos con
discapacidad.

Mapeo y andlisis de programas EdTech en América Latina y el Caribe 56


https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/P5XV58Y6/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/VBF82GCL/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/VBF82GCL/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/VBF82GCL/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/VBF82GCL/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/VBF82GCL/?src=2405685:XIIQ4FSE
https://ref.opendeved.net/zo/zg/2405685/7/VBF82GCL/?src=2405685:XIIQ4FSE

EdTech Hub

Como se comento anteriormente, Aprendo en Linea ofrece materiales
educativos de distintos niveles tecnolégicos. Aunque la mayoria de los
recursos ofrecidos en esta plataforma estan en linea, los estudiantes
pueden acceder a los recursos a través de dispositivos como radios,
televisores, teléfonos inteligentes, computadores y tabletas. En particular,
el Unico elemento EdTech importante que no tiene cabida en Aprendo en
Linea son los teléfonos moviles basicos. Ademas, muchos de los materiales
de Aprendo en Linea pueden descargarse para ser utilizados sin conexion
(especialmente los recursos en PDF, los videos y los archivos de audio) y, en
algunos casos, se proporcionan materiales impresos para los estudiantes
gue los necesitan. Estas plataformas son particularmente importantes si se
considera que los estudiantes chilenos reportan un uso diario variable de
los dispositivos digitales: aproximadamente el 25,5 por ciento usa
computadores de escritorio, el 34,5 por ciento usa portatiles, el 80,2 por
ciento usa un teléfono celular y el 16,1 por ciento usa una tableta (*Cabello
et al,, 2021). Ademas, el 84 por ciento de los estudiantes chilenos dice tener
acceso a una conexion a Internet en sus hogares (*Cabello et al., 2021).

Aprendo en Linea también busca satisfacer las necesidades de los
estudiantes de comunidades indigenas y aquellos con discapacidad. Como
se menciond anteriormente, los materiales de aprendizaje en esta
plataforma estan organizados tematicamente y por niveles de aprendizaje
(incluyendo materiales dirigidos especificamente a los estudiantes
indigenas), con el objetivo de preservar el patrimonio linguistico y cultural
de las comunidades originarias (*mineduc, 2021). El Ministerio de
Educacion también incluye materiales educativos digitales a través de
Aprendo en Linea para estudiantes con discapacidad, que incluyen
recursos narrados, informacion sobre la lengua de sefas chilena,
audiolibros, herramientas de base tecnoldgica para personas con
movilidad reducida, tableros de comunicacion, redes de comunicacion
estudiantil y materiales para estudiantes con discapacidad visual (Recursos
Educativos Digitales, RED). Dada la diversidad y el alcance de esta
plataforma, Aprendo en Linea se ha adaptado con éxito a la gama de
necesidades de las comunidades histéricamente desatendidas.

5.6.5. Relacion costo-beneficio y sostenibilidad
financiera

No se encontrd informacion publica sobre los costos o el modelo financiero
de Aprendo en Linea. Sin embargo, una fuente del Ministerio de Educacion
afirmdo que Aprendo en Linea habia concretado una asociacion estratégica
con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y varios
proveedores de telefonia maovil (ENTEL, Claro, GTD, Mundo, Movistar y VTR,
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Asociacion de Telefonia Movil y WOM). Esto sugiere que la plataforma
cuenta con una serie de flujos de apoyo financiero (*mineduc, 2021). Estas
asociaciones también han sido clave para garantizar el acceso gratuitoy
continuo a los recursos de Aprendo en Linea para todos los que hacen
parte del sistema educativo chileno (*mineduc, 2021).
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